
チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ

わから
ない ご意見

ご意見を
踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分
に確保されていると思いますか

13

②
職員の配置数や専門性は適切で
あると思いますか

12 1

・最近人が増えたので、
少し職員の数が足りない
のかなとは思います。4月
から増えることを期待。

・基準は子ども4人に対し
て保育士１人の配置なの
必要数以上となっていま
す。研修や自己研鑽を含
め子どもに合わせた支援
力の向上に今後も努めて
いきます。

③

生活空間は、本人にわかりやすい
構造化された環境になっているか。
また、障害の特性に応じ、事業所
の設備は、バリアフリー化や情報伝
達等への配慮が適切になされてい
ますか

13
・今後も、子どもにとってわ
かりやすい環境を整えてい
きます。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過
ごせる環境となっているか。また、子
ども達の活動に合わせた空間となっ
ていますか

13

・衛生面については、コロ
ナ対策により施設内、玩
具の消毒の徹底をしてい
ます。
・今後も、子どもが心地よ
く過ごせる環境を整えてい
きます。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、児童発
達支援計画が作成されていますか

13

・児童発達支援計画を
作成時に保護者の方の
ニーズを伺い、検討をした
子どもの目標を基に計画
を立てています。疑問に
感じられたことなどありまし
たら、お知らせください。

⑥

児童発達支援計画には、児童発
達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」の「発達支
援(本人支援及び移行支援)」、
「家族支援」、「地域支援」で示す
支援内容から子どもの支援に必要
な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定され
ていますか

12 1

・まだ入所したばかりだか
ら。

・児童発達支援ガイドラ
インの内容に基づいて、子
どもの現状、発達等から
必要な項目を選択してい
ます。支援計画は半年を
単位として立てているた
め、おおまかな内容もある
かもしれませんが、療育す
る中で具体的になってき
た時点に具体的内容とし
て付け加えていきますの
で、ご了承ください。懇談
時に、説明させていただき
ますので、不明な点は聞
いてください。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援
が行われていますか

13
支援内容や方法で分か
らないことがありましたら、
遠慮なくお尋ねください。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう
工夫されていますか

13

・毎度、子どもがワクワク
するような活動、プログラ
ムです。体を動かしたり、
アートなど盛りだくさんで
す。

・保育活動については１か
月の予定をお伝えしてい
ます。経験の積み上げの
為繰り返しの内容も入っ
ています。訓練についても
同様ですが、説明を十分
行い、楽しめる工夫をして
いきます。

適
切
な
支
援
の
提
供

環
境
・
体
制
整
備
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⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等
との交流や、障害のない子どもと活
動する機会がありますか

10 1 2

・まだ入所したばかりだか
ら。
・地域交流以外で、先生
と保育所等の交流に行け
る機会がもう少しあるとい
いなと思います。3歳以上
児からはあるのかな。

・3歳以上児は、近隣の
保育園の状況に応じて園
内での交流も実施してい
きます。

運営規程、利用者負担等について
丁寧な説明がなされましたか

13

・毎年のことなので省略し
ている部分があった。

・丁寧な説明を行っていき
ます。現状、不明な点等
がありましたら説明させて
いただきます。運営規程、
ガイドラインをいつでも見ら
れるように家族室に設置
しています。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童
発達支援の提供すべき支援」のね
らい及び支援内容と、これに基づき
作成された「児童発達支援計画」
を示しながら、支援内容の説明が
なされましたか

13

・ガイドラインに基づき計
画を立てています。支援
の内容はより細かなものと
なっています。
・懇談時に丁寧な説明を
行っていきます。不明な点
がありましたら、お尋ねくだ
さい。

⑫
保護者に対して家族支援プログラ
ム(ペアレント・トレーニング等)が行
われましたか

10 2 1

・親が療育に参加すること
がなかった（できなかった）
・まだ入所したばかりだか
ら。
・保育や訓練の中で、声
かけやほめ方を常に勉強
させてもらっています。あの
ように褒めればいいのか、
といつも気付きがありま
す。
・保護者間の交流（特に
単独が多い保護者とその
他）がうすいので、年に1，
2回全員を対象とした研
修などを企画してくれると
嬉しいです。

・支援プログラムは行って
いませんが、必要な支援
については療育の中や懇
談等を設けて個別に伝え
られるようにしています。
より、支援につながるよう、
保護者のニーズの把握に
努めます。
・また、保護者の方が必
要とされる研修等を計画
していきます。

⑬

日頃からこどもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの発達の状況や
課題について共通理解ができてい
ますか

13

・健診の結果から、今後
の課題や状況をお伝え
し、それに対してフィード
バックもありました。

・これからも保護者の方
と、情報共有に努めてい
きます。

⑭
定期的に、保護者に対して面談
や、育児に関する助言等の支援が
行われていますか

12 1

・預けるとすぐ帰るという風
に私がなってしまってるの
で、なかなか先生と話す
時間がとれず、育児に関
する助言をもっと聞きたい
と思う。
・常に助言を下さり、あり
がたく思っています。いつも
参考にしています。

・送迎時にもお声を掛けさ
せていただきますので遠慮
なく相談ください。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護
者会等の開催等により保護者同
士の連携が支援されていますか

8 2 3

・定期的に保護者会が開
かれています。
・入所したばかりだから。
・あまりないが、先生を通
してまとめてもらっている。

・保護者会総会を今後も
支援をすることで、父母
間の連携がとれるように協
力します。
また、話し合いの時間につ
いても同様に協力します。
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⑯

子どもや保護者からの相談や申入
れについて、対応の体制が整備さ
れているとともに、子どもや保護者に
周知・説明され、相談や申入れを
した際に迅速かつ適切に対応され
ていますか

12 1

・相談後、すぐに対応して
いただけます。
・入所したばかりだから。 ・今後もしっかり対応して

いきます。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のための配慮がなされて
いますか

13

・園全体の掲示板にてお
知らせをし、かつ必要に応
じて個別に連絡していま
す。

⑱

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡
体制等の情報や業務に関する自
己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されていますか

12 1

・園の状況、行事予定な
どは毎月のおたよりで発
信しています。

・自己評価の結果につい
てはについては毎年3月後
半に掲示板にて張り出
し、ホームページにも掲載
しています。

⑲
個人情報の取扱いに十分注意さ
れていますか

13
・個人情報に関わる書類
等は、鍵のかかるロッカー
で管理しています。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等を策
定し、保護者に周知・説明されてい
るか。また、発生を想定した訓練が
実施されていますか

12 1

・マニュアルは知らない。 ・マニュアルに沿って日頃
の訓練を行っています。訓
練内容をしっかり理解い
ただくためにマニュアルを掲
示、訓練時に内容説明
等しています。
・全保護者に周知・説明
するよう努めます。

非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出、その他必要な訓練が
行れていますか

12 1

・抜き打ちで訓練を行って
いただけるので、実際の災
害時を想定しての訓練を
行っていただいています。

・定期的に様々な想定の
下、訓練を行っています。

子どもは通園を楽しみにしています
か

13

・通園時楽しみにしている
のか、いつも笑顔です。あ
すなろ学園に行くよー。と
声掛けしてもハーイと笑顔
です。
・人見知りがあり慣れるま
で時間がかかるかなと思っ
ていましたが、初日から泣
くこともほとんどなく楽しく
通所することができまし
た。PTの時間も楽しくすご
すことができて、嬉しく思っ
ています。
・担任が大好き

事業所の支援に満足していますか 12 1

・職員の方お一人お一人
が、あたたかく見守って下
さります。とても満足してい
ます。
・満足はしているが、遠い
ので本当に大変。
・入所したばかりなので

・今後も利用者の方に満
足していただける体制を
整え、療育内容の充実を
図ってまいります。
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 〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果(公表)」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援
    評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。


