
様式④：指定管理業務　事業評価書（市及び指定管理者作成）

 施    設    名 しあわせ村
 施 設 所 管 課 健康推進課　（052-689-1600 内511）
 指定管理者名 アイコーサービス株式会社
 指  定  期  間 令和６年（2024年）４月１日　～　令和１１年（2029年）３月３１日　（１年目）

      評価項目                 評  価  基  準
前年度
評価

１　施設全般の管理運営に関する業務

(1) 職員配置 基準に基づき、適切な人員配置がされたか B
(2) 職員研修 業務に必要な研修・教育が適切に行われたか B
(3) 利用促進業務 利用者拡大のための利用促進業務が適切に行われたか B

２　利用者に関する業務

(1) 利用状況 利用者数・稼働率等は、適切な水準であるか　※１ B
(2) 利用料金 B

３　保守点検並びに清掃等業務

(1) 保守点検業務 基準に基づき、保守点検が適切に行われたか A

(2) 清掃､警備等業務 A

(3) 修繕業務 基準に基づき、修繕業務が適切に行われたか A
４　事業の実施に関する業務

(1) 指定事業 基準に基づく事業が適切に行われたか B
(2) 自主事業 施設の目的に沿った自主事業が適切に行われたか A

５　個人情報の取扱 個人情報の取扱いが適正に行われたか B
６　管理目標 設定目標に対する結果は妥当であるか　　※２ B

Ⅰの総括 《標準評価項目数12本》当該施設評価項目数　12本 B

＊指定管理者の

　自己評価

＊施設所管課の

　評価

前　年　度
評価コメント

(選定委員会付帯意見)

　工夫をしながらイベントや教室を開催し、施設の利用者の増加に努
め、呈茶サービスと自主事業で過去最高の参加人数となったことを評
価する。

前年度総合評価

B

自己
評価

所管
評価

B B

B B
利用料金の設定、徴収・減免・還付の手続きは適切であるか B B

B B

B B

Ⅰ
履
行
の
確
認

A A
基準に基づき、清掃、保安・警備、その他維持管理業務
が適切に行われたか A A

A A

B B

B B
1.(1)感染症流行期に感染者が発生するなか職場内感染を
　　 出さないよう従業員の体調管理等を行い欠員の無い配置ができた。
　(2)全員参加の会議を1回/月行うことにより、接遇・安全・環境と幅広い教育を行い
　　 従業員のサービスマナー向上を実施した。
　　 温浴室リニューアル休館を利用して上級救命講習をプール監視員全員で受講し、
     救急対応向上を実施した。
　(3)計画通りに実施した。
　　 また、前年度の経験を活かし新規に「昭和」をコンセプトとしたイベント・
　　「ちびっこ縁日」を拡大したイベントを実施した。
2.利用者数は目標を達成できなかった。貸室はコロナ以前へ回復傾向にあるが
　トレーニング室は横ばい状態のため対策を講じる必要がある。
　嚶鳴庵はコロナ以前を含めて過去最高の呈茶数となった。
3.(1)施設が老朽化する中、機械スタッフのスキルを上げ保守点検に力を入れた。
　(2)計画通り実施した。利用頻度が高い場所に関しては定期清掃回数を増やし、美観
     の維持に努めている。
　(3)機械スタッフに当社の親会社(愛知製鋼)で経験のある人材を多数再雇用し、修繕
     の内製化を行い、迅速な対応と修繕費の低減ができた。
4.(1)計画通り実施した。
　(2)新規イベント「しあわせ横丁」・「しあわせ縁日」を企画・実施した。
　　 自主教室では新規教室「えいごであそぼ」を立ち上げた。
　　 温浴室長期休館のため2教室が休講となったが参加人数は高水準を保っている。
5.適切に取扱っている。
6.施設利用満足度、自主事業の参加人数ともに目標値を上回っている。

B B

A A

B B

　トレーニング機器において事故防止のため保守点検の回数を増やしたり、設備の
予防保全に力を入れ、安心・安全な施設の提供をしている。
　利用頻度が高い場所については定期清掃回数を増やし、美観の維持に努めてい
る。
　機械スタッフに経験のある人材を採用し、軽微な修繕は内製化して行うことで計
画外に発生した故障対応も迅速に対応しており、修繕費の低減にもつながっている
ことから評価できる。
　温浴室等改修工事のため休講となった教室があったが、代わりに新規イベントや
新規教室の立ち上げに取り組み、参加人数を高水準に保ったことを評価する。
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１　利用者満足度 利用者アンケートを実施し、その結果は妥当であるか B

２　維持管理業務 B

３　運営業務 B

４　指定・自主事業 実施された事業内容は、質の高いものであったか A
Ⅱの総括 《標準評価項目数4本》当該施設評価項目数　4本 B

＊指定管理者の

　自己評価

＊施設所管課の

　評価

      評価項目                 評  価  基  準
前年度
評価

１　事業収支 事業収支は妥当であるか　　※３ B

２　経営状況分析指標 経営状況分析指標の結果は、妥当であるか　※４ B

３　団体等の経営状況 団体の経営状況分析指標の結果は妥当であるか　※５ A

Ⅲの総括 《標準評価項目数3本》当該施設評価項目数　3本 B

＊指定管理者の

　自己評価

＊施設所管課の

　評価

総合評価 Ⅰ・Ⅱ・Ⅲを合わせた総合評価 B

Ⅲ
サ
ー
ビ
ス
の
安
定
性
の
評
価

B B

B B

A A

B

A

B B
1.温浴室リニューアルに対する期待度が高く、また職場内教育の成果もあり昨年度より
  も満足度が向上した。
2.定期的な清掃の他、感染症予防対策を意識した維持管理を実施した。(消毒等)
　温浴室休館期間中に館内外の特別清掃を実施し美観が向上した。
　備品の維持管理は適切に実施した。
3.備品の貸出、消耗品補充は適切に実施した。
　職場内教育を毎月実施しサービスマナー向上に努め、利用者の安全を意識した声掛け
　等適切な接客対応につなげている。
4.呈茶サービスではブログ・SNSなど広報活動に力を入れ新規来客の獲得、サービスマ
　ナー向上によるリピーターの増加などで昨年に引き続き過去最高の利用者数を更新し
　た。
　自主事業イベントにおいては新規イベントと合わせて計4回企画・実施し、合計で
　1,800人が来場した。

　アンケートの結果、施設利用満足度が目標値を上回っており、職員の資質向上が
図られている。
　嚶鳴庵の呈茶サービスでは、広報活動による新規来客の獲得や職員の資質向上が
図られたことにより、リピーターの増加がみられ、昨年に引き続き過去最高の利用
者数を更新している。また、自主事業においても新規イベントを実施し、集客向上
に努めており評価できる。

Ⅱ
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
評
価

B B
日常清掃業務や衛生管理は適正であるか
備品などの設備の維持管理は適正であるか B B

備品の貸出状況や消耗品等の補充状況は適切であるか
利用者への接客対応は適切であるか B B

A

自己
評価

所管評
価

指定管理者

成果

1.親会社(愛知製鋼)のＯＢを再雇用し機械スタッフのスキルを上げ、老朽化した設備の
　保全修繕等の迅速な対応、内製化による経費削減ができた。
2.プール監視員全員参加で上級救命講習を受講し、救急対応の向上に努めた。
3.呈茶サービスではブログ・SNS等の広報活動の効果に併せ、夏季の冷抹茶サービス、
　秋季ライトアップイベントの効果もあり昨年に引き続き過去最高数を更新した。
4.自主事業イベントを新規で2イベント企画・実施し既存イベントと合わせ年間で1,800
  名が来場した。

課題

1.物品・光熱費・人件費などの高騰が続くなか、サービス低下につながらないよう
　努力していく。
2.トレーニング室のコロナ禍利用制限時に離れた利用者の回復。
3.温浴室及び集会室のリニューアル工事期間に離れた利用者の回復。

B
1.R6年度光熱費精算分と温浴室等リニューアル工事に伴う精算分を合わせて市と協議
　し、返還を予定している。
2.収入・支出ともに温浴室等リニューアル工事に伴う精算額が確定していないため現時
　点で詳細は不明だが、見込では計画と大きな差はないと思われる。
3.団体の営業状況は安定している。

　事業収支については、昨年の光熱水費精算分と温浴室等改修工事の精算返還予定
分を差し引いても若干のプラスの予定であり妥当である。
　経営状況については、安定しているため良好である。

B B
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＜評価の区分＞

③総合評価

Ａ (優　良) ＝ 目標や計画を上回る成果があり、特に優れていた
             　（評価項目(細目)がすべてB以上であり、かつAが過半数である）
Ｂ (良　好) ＝ 目標や計画どおりの成果があり、適正な管理がおこなわれた
　             （評価項目(細目)がすべてC以上であり、かつB以上が８割以上である）
Ｃ (課題含) ＝ 目標や計画を下回る点があり、管理運営に対する努力が必要である
　                （評価項目(細目)がすべてC以上である）

Ｄ (要改善) ＝ 管理運営が不適切な点があり、業務改善勧告等の措置を講じるべきである
　                （評価項目(細目)にDが含まれている）

総合評価の理由

　しあわせ村や嚶鳴庵で四季ごとに魅力あるイベントを実施したり、新規でイベン
トを企画し実施するなど、施設利用者の増加に向けた工夫や努力により、嚶鳴庵の
呈茶サービスは過去最高の利用者数を更新し、自主事業も高水準の参加人数となっ
ており大変評価できる。
　施設の修繕の際の迅速な対応や設備の保守点検の実施には、指定管理者の持つノ
ウハウが生かされており、安心・安全な施設の運営をしている。

Ｄ (要改善) ＝ 協定書等の基準を遵守しておらず、改善の必要な内容である

成
果
・
課
題
等

Ｃ (課題含) ＝ 協定書等の基準を遵守しているが、内容の一部に課題がある
①評価項目(細目)

の評価基準

Ａ (優  良) ＝ 協定書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である

施設所管課

成果

　設備管理においては、機械スタッフの人材の確保に工夫をし、故障した設備の修
繕を迅速に行うとともに、設備の予防保全に努め、安心・安全な施設の提供をして
いる。
　職員研修については、職員の資質向上を図るため積極的に取り組まれており、利
用者の施設利用満足度の向上につながっている。
　嚶鳴庵の呈茶サービスでは、四季ごとに魅力あるイベントを開催し、広報活動に
努めたこと、職員の資質向上によるリピーターの獲得により、昨年に引き続き過去
最高の利用者数を更新している。
　自主事業では、温浴室等改修工事により、温浴室・集会室の使用ができない中、
新規イベントを企画・実施し集客に力を入れ、参加人数を高水準に保つことができ
た。

課題

　物価上昇の中、サービスの低下につながらないように引き続き経費節減に努める
必要がある。
　トレーニング室については、昨年と比較し利用者数がほぼ横ばいとなっているた
め、コロナ以前の利用者数へ回復させるための対策が必要である。
　また、改修後の温浴室、集会室の利用者を増やすための対策が必要である。

課題解決のための方策
（協議結果等）

②評価項目別総括

Ａ (優　良) ＝ 評価項目(細目)がすべてＢ以上であり、かつＡが過半数である
Ｂ (良　好) ＝ 評価項目(細目)がすべてＣ以上であり、かつＢ以上が８割以上である
Ｃ (課題含) ＝ 評価項目(細目)がすべてＣ以上である
Ｄ (要改善) ＝ 評価項目(細目)にＤが含まれている

Ｂ (良　好) ＝ 協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である

　引き続き空調管理やボイラーの管理等、省エネを心掛けた施設の運営を行い、安
心・安全な施設を提供していく。
　トレーニング室については、民間のフィットネスクラブとの利用者のすみ分けを
図るため利用者層を分析し、ターゲットを絞ってＰＲしていく。
　温浴室、集会室については、温浴室・集会室を利用した自主事業の開催や広報を
強化し、利用者の回復を目指す。
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【補助資料】(指定管理者作成)

※１  利用状況
①保健福祉センター

本年【R6(2024)】本年【R6(2024)】 前年【R5(2023)】対比
 計画A  実績B B/A(％) 実績C B-C B/C(％)

開館日数 日 日 日
施設利用者 人 人 人

②多目的ホール
本年【R6(2024)】本年【R6(2024)】 前年【R5(2023)】対比
 計画A  実績B B/A(％) C B-C、B/C

開館日数 日 日 日
施設利用者 人 人 人

③集会室
本年【R6(2024)】本年【R6(2024)】 前年【R5(2023)】対比
 計画A  実績B B/A(％) C B-C、B/C

開館日数 日 日 日
施設利用者 人 人 人

④温浴室
本年【R6(2024)】本年【R6(2024)】 前年【R5(2023)】対比
 計画A  実績B B/A(％) C B-C、B/C

開館日数 日 日 日
施設利用者 人 人 人

⑤ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞﾙｰﾑ
本年【R6(2024)】本年【R6(2024)】 前年【R5(2023)】対比
 計画A  実績B B/A(％) C B-C、B/C

開館日数 日 日 日
施設利用者 人 人 人

⑥嚶鳴庵
本年【R6(2024)】本年【R6(2024)】 前年【R5(2023)】対比
 計画A  実績B B/A(％) C B-C、B/C

開館日数 日 日 日
施設利用者 人 人 人

※２  管理目標

保健福祉ｾﾝﾀｰ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

多目的ﾎｰﾙ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

集会室 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

嚶鳴庵 ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％ ％

温浴室 人 人 人 人 人 人 人 ％

ﾄﾚｰﾆﾝｸﾞ室 人 人 人 人 人 人 ％

嚶鳴庵呈茶ｻｰﾋﾞｽ 人 人 人 人 人 人 ％

イベント参加人数 人 人 人 人 人 人 ％

※３  事業収支
 (1)  収入
項目 本年【R6(2024)】本年【R6(2024)】対比 前年【R5(2023)】対比

計画Ａ 実績Ｂ Ｂ／Ａ 実績Ｃ Ｂ／Ｃ
利用料収入
指定管理料
指定事業収入
自主事業収入
テナント光熱水費
テナント清掃収入
用品販売収入
その他
合計(A)

 (2)  支出

項目 本年【R6(2024)】本年【R6(2024)】対比 前年【R5(2023)】対比
計画Ａ 実績Ｂ Ｂ／Ａ 実績Ｃ Ｂ／Ｃ

人件費
事務費(消耗品費、印刷費、

　玄関マット、通信費）

修繕費
清掃費
設備保守委託料
光熱水費
しあわせ村樹木管理費
嚶鳴庵管理費
使用料及び賃貸料
手数料
備品購入費
租税公課
指定事業費
自主事業費
諸経費
合計(B)

450

項　　目
R4(2022)

工事補てん額を含まない

備考

備考

光熱水費精算、温浴室等リニューア
ル工事の精算により返還を予定

項　目
対  比

B-A

項　目

307 0 100.0

項　目

利
用
者
数

68,783 73,754 17,100 18,369

45.6 60.0 53.8

25.3
17,100 18,369 1,269 107.4

項　目
対  比

B-A
335 335 0 100.0

項　目

13,336

335 0

308 △ 1

100.0
58,133 49,859

対  比
B-A

307 307 0 100.0 99.7

8,274 116.6

12,300 1,036 108.4

49.0

項　目
対  比

B-A
183 183 0 100.0 59.4308 △ 125

3,404 6,948 △ 3,544

24.9

100.125,000 14,862 △ 10,138 59.4 14,854 8
99.7

332 △ 24884 84 0 100.0

対  比
B-A

307 308 △ 1

73,754 △ 55,385

77.0

達成率
実績 実績 A

104.0

対前年

対  比
B-A

307 307 0 100.0

対目標値

307 0 100.0
11,633 11,183

R5(2023) R6(2024) R6(2024)

稼
働
率

66.7 64.9 60.0 50.1

24.0 22.1 60.0 22.2

目標値 B 実績 C 増減C-A

3,580 2,300 3,833

9,354 10,211 11,000 10,654 △ 346

△ 55,385

443

1,269

△ 10,138

1,533

△ 9.9

107.4

10,334 14,854 25,000 14,862 8 59.4

C/B
△ 14.8

22.3 23.8 30.0 23.1 △ 6.9 △ 0.7

△ 6.2 8.2 89.7

△ 37.8 0.1 37.0

83.5

87.2

増減C-B

166.7

26,892,000 12,001,812 44.6 27,751,953 43.2

6,157,000 5,436,627 88.3 5,957,764 91.3

134.4
3,150,000 3,555,141 112.9 3,136,401 113.4

2532,313

278,790,000 278,989,000 100.1 207,505,500

314,989,000 299,982,580 95.2 244,351,618 122.8

111,561,000 115,738,466 103.7 112,379,907 103.0

4,593,000 3,112,854 67.8 4,713,268 66.0

7,000,000 4,986,796 71.2 4,229,185 117.9
3,934,000 3,263,537 83.0 3,319,087 98.3

20,471,000 19,823,879 96.8 19,046,729 104.1
109,138,000 67,804,501 62.1 87,283,644 77.7
2,607,000 2,701,600 103.6 2,607,000 103.6
735,000 703,547 95.7 682,000 103.2
666,000 725,912 109.0 665,911 109.0

1,030,000 705,518 68.5 1,052,898 67.0

2,460,000 2,599,704 105.7 2,301,417 113.0
3,769,000 4,274,985 113.4 4,318,325 99.0

27,397,000 35,469,058 129.5 4,997,373 709.8 ※７
295,871,000 262,439,347 88.7 247,756,162 105.9

96.9

10,000 35,090
500,000 493,900 98.8 148,858 331.8

350.9 10,560 332.3
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※４　経営状況分析指標 (しあわせ村分）

項目 本年【R6(2024)】本年【R6(2024)】対比 前年【R5(2023)】対比 備考
計画Ａ 実績Ｂ B-A B/A 実績Ｃ B-C B/C

①事業収支 円 円 円 円 円
②利用料金比率 % % %
③人件費比率 % % %
④外部委託費比率 % % %
⑤利用者当たり管理コスト 円 円 円 円
⑥利用者当たり自治体負担コスト 円 円 円 円

※５　団体等の経営状況（会社分）

項目
①自己資本比率 % % % % %
②流動比率 % % % % %
③固定比率 % % % % %
④総資本経常利益率 % % % % %

※６　その他追記項目

※７　諸経費内訳

合計 35,469,058

送料
交際広告費

その他

内訳 金額
144,040

1,671,450
218,061
5,823

199,356
275,000
37,819

127,315
65,187

28,020

温浴スタンプ・無料券立替
求人関連
レンタル原価
減価償却費
イベント景品代等

消毒用アルコール 369,600

4.0
△ 3,404,544 40,947,777 △ 1,102.7

ポイント 35.1
37,543,233 18,425,233 196.4

△ 4.5 ポイント 47.1 11.4 △ 7.4

44.1 6.4 ポイント 117.0 45.4 △ 1.3 ポイント 97.1
7.6 0.7 ポイント 110.1 7.7 △ 0.1 ポイント 98.7

189.6

R2(2020) R3(2021) R4(2022) R5(2023) 備考

2,192 512 130.5 1,467 725 円 149.4

8.0
26.6

144.8 148.1

R6(2024)

2,330 747 147.2 1,229 1,101 円

6月6日株主総会後確定

6月6日株主総会後確定

6月6日株主総会後確定

6月6日株主総会後確定

従業員駐車場代 2,105,400

廃棄物処理費 73,645
安全対策費 135,935
社用車管理費 170,830

損害賠償保険

38.9

検便代 6,720

9.3 8.4 10.4

150.1
36.3 36.7 35.0

リニューアル記念粗品材料費
一般管理費

40,360
29,739,600

19,118,000

8.5
37.7
6.9

1,680
1,583

146.6 154.9

9.5
27.2 25.9 25.8 26.1

交通費
新聞
講習受講

1,177
53,720

34.5
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千
円
、
％
）

[
安
全
性
]
　
一
般
的
な
目
安
と
し
て
は
、
3
0
％
以
上
の
場
合
は
普
通
、
5
0
％
以
上
の
場
合
は
高
い
と
さ
れ
る
。

※
6
月
6
日
株
主
総
会
後
確
定

（
千
円
、
％
）

[
安
全
性
]
　
一
般
的
な
目
安
と
し
て
は
、
2
0
0
％
以
上
が
理
想
と
さ
れ
て
い
る
が
、
日
本
で
は
1
1
0
～
1
6
0
％
程
度
と
さ
れ
て
い
る
。

※
6
月
6
日
株
主
総
会
後
確
定

（
千
円
、
％
）

[
安
全
性
]
　
一
般
的
な
目
安
と
し
て
は
、
1
0
0
％
以
下
が
理
想
と
さ
れ
て
い
る
が
、
日
本
で
は
1
0
0
～
1
2
0
％
の
範
囲
で
健
全
、
2
0
0
％
を
超
え
る
と
黄
信
号
と
さ
れ
る
。

※
6
月
6
日
株
主
総
会
後
確
定

（
千
円
、
％
）

[
収
益
性
]
　
比
率
が
高
い
ほ
ど
資
本
を
効
率
的
に
運
用
し
、
収
益
を
あ
げ
て
い
る
か
を
示
す
。
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事業評価書利用状況等分析シート

※1 利用状況

336 335 336 336 335

295
335 335 335 335

0
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200

300

400

500

R2 R3 R4 R5 R6

〈開館日数〉
計画
実績

【嚶鳴庵】
【日】

【年度】

115,000 115,000

55,000
73,400

17,100

35,377
48,951

68,783
73,754

18,369

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

R2 R3 R4 R5 R6

〈温浴室利用者数〉
計画

実績

【コメント】

リニューアル工事のため7月から3月末まで9

か月間休館となった。

今年度は3か月間のみ稼働であったが昨年

に引き続きコロナ禍により減少していた利用者

数が回復傾向にあったため目標を達成するこ

とが出来た。

来年度はリニューアルによる利用者数増が

期待できるが、初期トラブルの発生も考えられ

るためスタッフが一丸となって臨機応変に対応

していく必要がある。

5月より新型コロナが5類へ

移行し

営業時間・利用方法がコロ

ナ以前のルールへと戻っ

た。

R2年 4/1～6/19：閉館

6/19～10/20：17時閉館

（同時入場100名まで）

10/20～1/18：19時閉館

（同時入場200名まで）

1/19～2/28：17時閉館

（同時入場200名まで）

3/1～3/31：19時閉館

（同時入場200名まで）

R3年5/12～6/20：17時閉館

（同時入場100名まで）

8/21～9/30：17時閉館

（同時入場100名まで）

9/1～11/30：土日閉館

R4年1/17～2/7：スライダー工

事閉館

R４年11/19電気設備補修

で閉館

12/6男子サウナ補修

で閉館

R5年1/17.18排煙窓補修

で閉館

【人】

【年度】

25,000 25,000

10,150

18,000

25,000

3,223

7,815 10,334

14,854
14,862

2,142
4,185

4,981

7,910 7,817

1,081
3,630

5,353
6,944 7,045

0
3,000
6,000
9,000

12,000
15,000
18,000
21,000
24,000
27,000
30,000

R2 R3 R4 R5 R6

<トレーニング室利用者数> 計画 実績

男性 女性

【年度】

【人】

【コメント】

R6年度よりフリー入館の時間帯を拡大し

て午前のみを予約制とし運営したが、利用

者数の増加には至らず昨年とほぼ横ばいの

結果となった。

2022年春にしあわせ村周辺に民間フィット

ネスクラブが2軒オープンしたことにより利用

者が分散してしまった事が考えられる。

すみ分けのため利用者層を分析し、ター

ゲットを絞ってPRしていく必要がある。

8,000

8,000 8,000 8,000

11,000

7,079

9,054 9,354
10,211

10,654

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

R2 R3 R4 R5 R6

<嚶鳴庵呈茶サービス利用者数> 計画

実績

【コメント】

ブログ・SNS等の広報活動の効果に併

せ、夏季の冷抹茶サービス、秋季ライトアッ

プイベントの効果もあり昨年に引き続き呈

茶サービス数過去最高を更新した。

計画達成まであと僅かであるため、今後

も来客者に満足していただけるよう接客マ

ナー向上に努め来客数増加に努める。

【年度】

【人】

【コメント】

〔R2年度〕新型コロナ感染防止

4/1～6/19まで温浴、トレ室閉館

4/11～5/25まで福祉センター、

嚶鳴庵閉館

〔R3年度〕ワクチン接種

9/1～11/30まで土日温浴閉館

スライダー工事

1/17～2/7温浴閉館

〔R4年度〕電気設備補修

11/19全館閉館

男子サウナ・排煙窓補修

12/6、1/17.18 温浴室閉館

〔R5年度〕

8/15、3/20暴風警報により休館

(8/15は嚶鳴庵のみ休館)

〔R6年度〕

温浴室リニューアル工事

7/1～3/31温浴休館

239
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【保健福祉センター】
【トレーニング室】
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<多目的ホール施設稼働率> 計画

実績

【％】

【年度】

【コメント】

目標は達成出来なかったが、自主教室での

積極的な利用やリピーターの定着により昨年

より稼働率が8%上がっておりコロナ禍以前の

水準以上の稼働率となっている。

今後も目標を達成できるよう企画・運営が重

要である。

60.0 

60.0 60.0 60.0 

60.0 

47.0 

61.3 
66.7 64.9 

50.1 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0
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<保健福祉センター施設稼動率> 計画

実績

【年度】

【％】

【コメント】

利用者が気持ちよく利用できるよう施設の清

潔さと快適さの維持向上に努めた。

昨年度まで第1会議室・第２会議室がコロナ

ワクチンのコールセンターとして利用されてお

り利用者が他施設に移ってしまった事が考え

られる。

新規自主事業教室を企画するなど稼働率を

上げる対策を検討する。

45.0 45.0 45.0 45.0 

60.0 

32.6 

49.0 
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22.1 22.2 
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<集会室施設稼働率> 計画

実績

【％】

【年度】

【コメント】

リニューアル工事のため11月から3月末まで5

か月間休館となった。

今年度は7か月間の稼働であったが、ワクチ

ン接種の控室として使用されていた時の客離れ

が回復しておらず前年とほぼ横ばいの結果と

なった。

リニューアルにより部屋の使用用途の幅が広

がったためPRを強化し稼働率のアップに努めた

い。

30.0 30.0 30.0 30.0 30.0 
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<嚶鳴庵施設稼働率>
計画

実績

【年度】

【％】

【コメント】

一般利用者への貸出が増加傾向にあり、貸

室としての稼働率はコロナ前の水準にほぼ戻っ

ている。

嚶鳴庵自体は指定事業（呈茶）により100％稼

働している。貸室での占有が増加すると一般客

が利用できなくなるので、今後も貸室の利用目

的を精査しバランス良く運営していく。
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※2 管理目標
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20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

R2 R3 R4 R5 R6

〈しあわせ村を利用した人の施設利用満足度〉
目標値

実績
【％】

【年度】

【コメント】

温浴室・集会室のリニューアルに対しての期

待度が高い事が影響して満足度が昨年よりも

向上している。

リニューアル効果により今後更なる満足度

向上が期待できる。

今後もさらにお客様の声を反映した施設内

の環境改善と安全性の向上に努めていく。

9,650 9,650 9,650 9,650 9,650 

5,729 8,926 

12,125 
13,632 13,455 

0
1,000
2,000
3,000
4,000
5,000
6,000
7,000
8,000
9,000

10,000
11,000
12,000
13,000
14,000

R2 R3 R4 R5 R6

〈自主事業の参加人数〉 目標値

実績

4/1～7/1、7/31～9/14
1/15～3/2、緊急事態宣

言等により教室休講

【人】

【年度】

【コメント】

自主事業イベントにおいては昨年度の経験

を活かして新たに「昭和」をコンセプトとしたイ

ベントと「ちびっこ縁日」拡大したイベントを企

画・実施し、合計1,000名が来場した。

自主事業教室においては温浴室の長期休

館に合わせてプールを使用する2教室が休講

となり参加人数減となったが、その他の教室

は過去最高の昨年度の水準をキープしてい

る。

5/11～6/30、8/27～9/30
緊急事態宣言等により教室

休講
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様
式
⑤

：
提
案
事
項
に
関
す
る
実
施
状
況
一
覧
表
（
指
定
管
理
者
作
成
）

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

令
和

２
年

～
令

和
６

年
度

　
提

案
事

業
に

関
す

る
実

施
状

況
一

覧
表

 
提

　
案

　
項

　
目

 
 
 
実
 
施
 
予
 
定
 
内
 
容

Ｒ
２

(
2
0
2
0
)

Ｒ
３

(
2
0
2
1
)

Ｒ
４

(
2
0
2
2
)

Ｒ
５

(
2
0
2
3
)

Ｒ
６

(
2
0
2
4
)

 
 
 
 
対
 
 
 
応
 
 
 
状
 
 
 
況
 
 
 
等

①
嚶

鳴
庵

身
障

者
へ

の
サ

ー
ビ

ス
の

提
供

１
　

玄
関

内
外

の
縁

台
を

利
用

　
し

て
車

椅
子

の
ま

ま
呈

茶
２

　
介

護
者

の
介

助
で

座
敷

内
　

で
座

椅
子

を
利

用
し

て
呈

茶
３

　
室

内
用

車
椅

子
を

用
意

○
・

計
画

通
り

実
施

②
C
S
R
安

全
衛

生
会

議
１

C
S
R
安

全
衛

生
会

議
　

参
加

：
月

１
回

1
回

/
月

1
回

/
月

1
回

/
月

1
回

/
月

1
回

/
月

○
・

計
画

通
り

実
施

１
　

館
内

案
内

実
習

（
受

付
）

２
　

電
話

対
応

実
習

（
受

付
）

３
　

安
全

教
育

（
機

械
、

監
視

員
）

４
　

実
地

教
育

（
機

械
、

監
視

員
）

④
着

付
、

茶
道

の
研

修
会

１
　

師
範

に
よ

る
研

修
会

実
施

－
－

9
/
1
3
･
1
5
･
1
8
･
2
1

５
名

受
講

9
/
3
・

7
･
8
･
2
2

４
名

受
講

3
/
4
・
6
・
9
･
1
5
･
2
1

５
名
受
講

○
・

内
部

講
師

資
格

者
に

よ
る

指
導

を
実

施

１
　

高
齢

者
い

き
い

き
体

操
1
回

/
月

中
止

中
止

1
回

/
月

1
回

/
月

２
　

水
中

ウ
ォ

ー
ク

8
回

/
月

8
回

/
月

8
回

/
月

8
回

/
月

8
回

/
月

３
　

ワ
ー

ク
シ

ョ
ッ
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1
回
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月

中
止

＊
1
回

終
了

終
了

４
　

マ
マ

キ
ッ

ズ
ふ

れ
あ

い
体
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回

/
月

2
回
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月

５
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茶

ｻ
ｰ
ﾋ
ﾞ
ｽ

7
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9
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9
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人

１
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わ

せ
村
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ﾘ
ﾅ
、

小
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作
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2
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ｽ
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教
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4
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4
1
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6
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3
3
2
人

9
,
3
0
6
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9
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3
8
人

8
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5
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人

ｲ
ﾍ
ﾞ
ﾝ
ﾄ
(
ｽ
ｰ
ﾊ
ﾟ
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ﾎ
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ｰ
ﾙ
す

く
い
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初

湯
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ﾞ
ﾚ
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ﾀ
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ｲ
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ﾞ
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の
ｲ
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七
夕

）
未

実
施
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3
5
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回
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2
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回

1
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回
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8
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１
 
新

規
自
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業
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会
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鳴
庵
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⑤
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Ｒ
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」
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施
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会
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施
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時

作
成

補
充
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成

補
充

随
時
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成

補
充

随
時

作
成

補
充

随
時

作
成

補
充

○
・

計
画

的
に

実
施

町
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会
で

の
回

覧
板

に
よ

る
Ｐ

Ｒ

・
指

定
事

業
、

自
主

事
業

、
各

イ
ベ
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ト

　
情

報
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時
更
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ﾗ
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時
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。
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Ｐ
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と
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か
い

、
ブ
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S
N
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し
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施

４
 
ﾎ
ｰ
ﾑ
ﾍ
ﾟ
ｰ
ｼ
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へ
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載
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一
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更
新

。
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Ｈ
Ｐ

と
リ

ン
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全
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統
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版
更

新
。

市
Ｈ
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リ
ン

ク

全
社
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一

版
更

新
。

市
Ｈ

Ｐ
と

リ
ン

ク

全
社

統
一

版
更

新
。

市
Ｈ

Ｐ
と

リ
ン

ク

全
社

統
一

版
更

新
。

市
Ｈ

Ｐ
と

リ
ン

ク
○
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様式③：指定管理業務実施状況一覧表（指定管理者作成）
  令和6年度（2024年度）　しあわせ村指定管理業務実施状況一覧表

業務項目 市指定周期 自主計画 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月
１　職員研修
・新入社員研修講座(入社時5日/人) ― 各自受講 2名 2名 1名 1名 5名
・愛知製鋼主催安全教育 各自受講 各自受講 11名
・ボイラー実技講習会 各自受講 各自受講 1名
・食品衛生講習会 各自受講 各自受講 4名
・プール維持管理講習会 各自受講 各自受講 2名
・当社主催ビジネスマナー講座受講 各自受講 各自受講 2名
・当社主催廃棄物に関するマニフェスト教育 各自受講 各自受講 2名
・不審者対応訓練 各自受講 各自受講 2名
・防火管理者講習 各自受講 各自受講 1名

・工事責任者講習会 各自受講 各自受講 1名

・第一種電気工事士定期講習 各自受講 各自受講 1名

・不当要求行為等対応研修会 各自受講 各自受講 3名

・救命士講習（消防署・トレ室） 1/年 1/年 4名 24名

・嚶鳴庵作法研修(外部講師) 1/年 1/年 5名

２　設備保守点検
「しあわせ村」
　ﾊﾟｯｹｰｼﾞｴｱｺﾝ 2/年 2/年 ●(16) ○ ●(23)

　送風機 1/年 1/年 ●(10)

　全熱交換機 2/年 2/年 ●(16) ○ ●(17)

・自動制御設備
　中央監視装置 1/年 1/年 ●(21)

　熱源・ﾛｰｶﾙ機器 1/年 1/年 ●(21)

・衛生設備
　ろ過装置 1/年 1/年 ○

　ｺﾝﾌﾟﾚｯｻｰ 1/年 1/年 ●(17) ○

ﾀﾝｸ　貯湯槽ﾀﾝｸ 1/年 1/年 ○

　給湯ﾎﾞｲﾗｰ 1/年 1/年 ○

　煤煙濃度測定 2/年 2/年 ●(24) ●(27) ○

・保健福祉センター

　加圧給水ﾎﾟﾝﾌﾟﾕﾆｯﾄ 2/年 2/年 ●(30) ●(7)

　給湯用循環ﾎﾟﾝﾌﾟ 2/年 2/年 　 ○ ○

　熱交用循環ﾎﾟﾝﾌﾟ 2/年 2/年 ○ ○

　排水ﾎﾟﾝﾌﾟ 1/年 1/年 ●(23)

　空気環境測定 6/年 6/年 ●(16) ●(10) ●(13) ●(14) ●(17) ●(14)

業務項目 市指定周期 自主計画 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月
・健康ふれあい交流館
　給湯用循環ﾎﾟﾝﾌﾟ 2/年 2/年 ○ ○

　排水ﾎﾟﾝﾌﾟ 1/年 1/年 ●(23)

　空気環境測定 6/年 6/年 ●(16) ●(10) ●(13) ●(14) ●(17) ●(14)

・受水槽、排水槽
　市・井水槽 1/年 1/年 ●(30)

　排水槽 2/年 2/年 ●(23) ●(7)

・市水水質検査
　１６項目 2/年 2/年 ●(10)  ●(23)  

　１２項目 1/年 1/年 ●(10)  

・消防設備 2/年 2/年 ●(2,21) ●(1,3)

・自家発電 2/年 2/年 ●(2,21) ●(1,3)

・地下駐車場管制装置 2/年 2/年 ●(2,21) ●(1,3)

・浄化槽点検 24/年 26/年 ●(3,22) ●(9,20,30) ●(10,26) ●(4,20) ●(6,26) ●(6,26) ●(9,28) ●(13,27) ●(17,24) ●(9,21,29) ●(14) ●(5,19,28)

・浄化槽清掃 2/年 2/年 ●(2) ●(3)

・電気設備（総合） 1/年 1/年 ●(15)

・電気設備（定期） 5/年 6/年 ●(1)  ●(17)  ●(19)  ●(21)  ●(23)  ●(24)  

・ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ（法定） 1/年 1/年 ●(16)

・ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ（定期訪問） 4/年 4/年 ●(3) ●(2) ●(16) ●(3)

・ｴﾚﾍﾞｰﾀｰ（定期遠隔） 12/年 12/年 ●(9) ●(9) ●(9) ●(9) ●(9) ●(9) ●(9) ●(9) ●(9) ●(9) ●(9) ●(9)

内部講師資格者による指導

温浴工事のため未実施

温浴工事のため未実施

温浴工事のため未実施

(９箇所)

温浴工事のため未実施

コメント

温浴工事のため未実施

温浴工事のため未実施

(市・井水用)

26回実施

(市・井水用)

コメント
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・電話設備 2/年 2/年  ●(20)  ●(28)

・温浴ｽﾗｲﾀﾞｰ 1/年 1/年 ●(24)

・機械警備(24時間) 通年 通年
・ﾄｲﾚ滅菌脱臭装置 6/年 6/年 ●(2) ●(5) ●(6) ●(7) ●(2) ●(3)

・観葉植物ﾘｰｽ(大20,小28) 12/年 12/年 ●(5) ●(7) ●(5) ●(3) ●(7) ●(4) ●(2) ●(5) ●(4) ●(8) ●(4) ●(4)

「嚶鳴庵」

・空調吹出・吸入口 2/年 2/年 ●(11) ●(3)

３．温浴施設等水質検査

・ｽﾎﾟｰﾂ、子供ﾌﾟｰﾙ

　水素イオン濃度

　濁度

　過ﾏﾝｶﾞﾝ酸ｶﾘｭｳﾑ消費量

　一般細菌

　大腸菌類

　遊離残留塩素濃度

業務項目 市指定周期 自主計画 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月
　ﾚｼﾞｵﾈﾗ属菌 2/年 2/年 ○ ○

　総ﾄﾘﾊﾛﾒﾀﾝ 1/年 1/年 ○

　濁度（ろ過機出口） 1/月 1/月 ●(19) ●(24) ●(21) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

・温浴

　ﾚｼﾞｵﾈﾗ属菌 6/年 6/年 ●(24) ●(21) ○ ○ ○ ○

・ｸｰﾘﾝｸﾞﾀﾜｰ

　ﾚｼﾞｵﾈﾗ属菌 2/年 2/年 ●(21) ●(18)

・浴室（白湯、水風呂）

　濁度

　過ﾏﾝｶﾞﾝ酸ｶﾘｭｳﾑ消費量

　大腸菌類

　ﾚｼﾞｵﾈﾗ属菌

・井　水

　大腸菌類

　濁度
４．清　掃
・しあわせ村床清掃

1/年 1/年 ●(1)

6/年 6/年 ●(1,6) ●(4,7) ●(1,3) ●(1,6) ●(3,5) ●(2,7) ●(5,7) ●(2,4) ●(2,7) ●(4,6) ●(1,3) ●(3,15)

12/年 12/年 ●(1) ●(7) ●(3) ●(1) ●(5) ●(2) ●(7) ●(4) ●(2) ●(6) ●(3) ●(3)

1/年 1/年 ●(1)

6/年 6/年 ●(1,6) ●(4,7) ●(1,3) ●(1,6) ●(3,5) ●(2,7) ●(5,7) ●(2,4) ●(2,7) ●(4,6) ●(1,3) ●(3,15)

12/年 12/年 ●(1) ●(7) ●(3) ●(1) ●(5) ●(2) ●(7) ●(4) ●(2) ●(6) ●(3) ●(3)

1/年 1/年 ●(1)

6/年 6/年 ●(1,6) ●(4,7) ●(1,3) ●(1,6) ●(3,5) ●(2,7) ●(5,7) ●(2,4) ●(2,7) ●(4,6) ●(1,3) ●(3,15)

12/年 12/年 ●(1) ●(7) ●(3) ●(1) ●(5) ●(2) ●(7) ●(4) ●(2) ●(6) ●(3) ●(3)

1/年 1/年 ●(7)

6/年 6/年 ●(1) ●(3) ●(5) ●(7) ●(2) ●(3)

　ﾀｲﾙ張床 1/年 1/年 ●(1)

　石 1/年 1/年 ●(1)

　ｴﾎﾟｷｼ樹脂塗 1/年 1/年 ●(1)

　ﾀﾀﾐ

　ﾌﾛｰﾘﾝｸﾞ

2/年

　ﾋﾞﾆｰﾙｼｰﾄ

●(20)

分散しており24回に分けて実施

分散しており24回に分けて実施

●(21)

　ﾀｲﾙｶｰﾍﾟｯﾄ

6/年 ●(19)

分散しており24回に分けて実施

温浴工事のため7月～3月は未実施

6/年 ●(17)

温浴工事のため
7月～3月は未実施

温浴工事のため未実施

●(21)1/月 ●(19) ●(24) ○

2/年 ○

○1/月

コメント

●(24)

○

24時間体制で実施

○

○

○

●(15)

○

温浴工事のため未実施

温浴工事のため7月～3月は未実施

温浴工事のため未実施

○ ○○
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業務項目 市指定周期 自主計画 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月
４．清　掃

・しあわせ村ｶﾞﾗｽ清掃

　建屋ｶﾞﾗｽ内外 2/年 2/年 ●(1,3) ●(7) ●(24)

　網戸 1/年 1/年 ●(1,6) ●(4,7) ●(1,3) ●(1,6) ●(3,5) ●(2,7) ●(5,7) ●(2,4) ●(2,7) ●(4,6) ●(1,3) ●(3,15)

・温浴施設清掃

　白湯浴槽・床 12/年 12/年 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

　更衣室ﾛｯｶｰ 12/年 12/年 ●(15) ●(20) ●(17) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

　白湯浴槽清掃 4/月 4/月 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

　その他浴槽 2/月 2/月 ●(1,15,30) ●(7,20) ●(3,17) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

　ﾌﾟｰﾙ槽 8/年 8/年 ●(30) ○ ●(17) ○ ○ ○ ○ ○ ○

　ﾌﾟｰﾙｻｲﾄﾞ、ｽﾗｲﾀﾞｰ 4/年 12/年 ●(1) ●(7) ●(3) ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

・嚶鳴庵清掃

　ﾀﾀﾐ、ﾌﾛｰﾘﾝｸﾞ 毎日 毎日
　衛生陶器 随時 随時
５．害虫駆除

・保険福祉センター ●
(17,24)

●(2,9)

・ふれあい交流館
・嚶鳴庵

●
(17,24)

●(2,9)

・温浴更衣室 4/年 8/年 ●(8,15)
●

(13,20)
○ ○ ○ ○ ○ ○

６．樹木管理

　「しあわせ村」
・園地管理
　一般清掃 219.65ha 219.65ha 18.30 18.30 18.30 18.30 18.30 18.30 18.30 18.30 18.30 18.30 18.30 18.35

　大清掃    8.45ha  8.45ha 1.40 1.40 1.40 1.40 1.40 1.45

　手取除草 19,800ｍ
２

19,800ｍ
２ 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300 3,300

・樹木管理
　高中木弱剪定 380本 380本 190 190

　低木剪定 204ｍ２ 204ｍ２ 102 102

  高中木病害虫防除 6,080ℓ 6,080ℓ 3,040 3,040

　低木病害虫防除 1,632ℓ 1,632ℓ 816 816

業務項目 市指定周期 自主計画 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月
・芝生管理

　芝刈 12,960ｍ２ 12,960ｍ２ 2,160 2,160 2,160 2,160 2,160 2,160

　手取除草 1,296ｍ２ 1,296ｍ２ 216 216 216 216 216 216

　施肥 2,160ｍ２ 2,160ｍ２ 2,160

　目土 2,160ｍ２ 2,160ｍ２ 2,160

　「嚶鳴庵」
・園地管理

　手取除草 3,000ｍ２ 3,000ｍ２ 500  500 500 500 500 500

・樹木管理
　高中木弱剪定 60本 60本 30 30

  樹木剪定 2回 2回 1 1

  病害虫防除(高中木) 480ℓ 480ℓ 240 240

  病害虫防除(低木) 368ℓ 368ℓ 184 184

　施肥 500ｍ２ 500ｍ２ 500

７．市指定事業 目標 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月

・高齢者いきいき体操 1/月 1/月
●

(52人)
●

(33人)
●

(42人)
●

(38人)
●

(31人)
○※1

●
(49人)

●
(45人)

●
(44人)

●
(53人)

●
(45人)

●
(46人)

・ママキッズふれあい体操 2/月 2/月
●●

(44人)
●●
(52人)

●●
(42人)

●●
(36人)

●●
(58人)

●●
(32人)

●●
(42人)

●●
(44人)

●●
(50人)

●
(30人)

●●
(52人)

●●
(36人)

・水中ウォーキング ４/月 ４/月
●●●●●

●
(71人)

●●●●●
●●

(92人)

●●●●●
●●●
(121人)

○※2 夏休み ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

・呈茶ｻｰﾋﾞｽ 8,000人 11,000人 1,082 932 655 442 505 510 847 1,788 1,755 672 600 866

８．自主事業 目標 目標 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月
・しあわせ村 ― 21教室

― 650回

・嚶鳴庵 ― 5教室

― 78回

※1　講師の都合により中止

※2　温浴工事のため7月～3月は未実施

732

合計

10,654人

21回実施(284人)

合計

23回実施(518人)

219.65ha

2回

500ｍ２

480ℓ

11回実施(478人)

2,160ｍ２
1,296ｍ２

計

60本

合計

68 6050 63

10,655人

77 53

1,575632

87 59 61 80 53

611 701

56

730

767人

1,311 1,071889 894 852

2,160ｍ２

19,800ｍ
２

温浴工事のため、健康ふれあい交流
館のみ3月に時期を変更して実施

657

12,960ｍ２

2日で1セット

2日で1セット
温浴工事のため7月～3月は未実施

温浴工事のため7月～3月は未実施

温浴工事のため7月～3月は未実施

合計

8.45ha

6,080ℓ

1,632ℓ

368ℓ

3,000ｍ２

380本

204ｍ２

2/年

日常業務で実施

24回に分けて実施

温浴工事のため7月～3月は未実施

温浴工事のため7月～3月は未実施

主に休館日に実施
温浴工事のため7月～3月は未実施

2日で1セット

コメント

温浴工事のため7月～3月は未実施

2/年

日常業務で実施

日常業務で実施

26教室

500回開催

8教室

92回開催

25教室

525回開催

5教室

83回開催
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率
（
％

）
＝

利
用

時
間

実
績

　
②

1
0
0

稼
働

率
（

％
）

令
和

6
年

度
利

用
時

間
稼

働
率

(
％

)
②

×
1
0
0

2
3
.
1
%

1
7
4

6
6
.
9
%

3
1

1
5
.
9
%

1
,
6
5
1

5
3
.
8
%

5
3
1

1
2
4

5
1
.
7
%

4
4

2
4
.
4
%

1
2
7

5
2
.
9
%

4
6

2
5
.
6
%

1
1
7

4
8
.
8
%

3
7

2
0
.
6
%

1
5
1

5
8
.
1
%

4
8

2
4
.
6
%

1
2
7

4
7
.
0
%

5
3

2
6
.
2
%

1
0
7

4
2
.
8
%

3
8

2
0
.
3
%

1
3
9

5
1
.
5
%

4
9

2
4
.
2
%

5
7

2
9
.
2
%

1
5
7

6
0
.
4
%

4
9

2
5
.
1
%

1
6
8

6
4
.
6
%

3
1

1
6
.
5
%

1
2
7

4
7
.
0
%

4
8

2
3
.
7
%

1
3
3

5
3
.
2
%

利
用
時
間

稼
働
率
(
％
)

②
②

令
和

6
年

度
利

用
時

間
稼

働
率

(
％

)
令
和
6
年
度

×
1
0
（

1
日

当
た

り
最

大
利

用
基

準
値
）

×
営

業
日

数
　

①

5
8

1
7
.
9
%

6
7

2
1
.
5
%

7
2

2
3
.
1
%

4
6
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３
．

令
和

6
年

度
温

浴
室

・
ト

レ
ー

ニ
ン

グ
ル

ー
ム

・
嚶

鳴
庵

呈
茶

利
用

者
実

績
（

休
館

日
：

月
曜

日
（

祝
日

の
場

合
翌

日
）

、
1
2
/
2
9
～

1
/
3
、

※
温

浴
休

館
日

：
第

1
・

3
・

5
月

曜
日

）
　

別
紙
９

－
３

利
用

者
数

累
計

利
用

者
数

累
計

利
用

者
数

累
計

4
,
9
7
3

4
,
9
7
3

1
,
2
1
8

1
,
2
1
8

1
,
0
8
2

1
,
0
8
2

5
,
7
1
6

1
0
,
6
8
9

1
,
3
8
1

2
,
5
9
9

9
3
2

2
,
0
1
4

7
,
6
8
0

1
8
,
3
6
9

1
,
3
3
9

3
,
9
3
8

6
5
5

2
,
6
6
9

0
1
8
,
3
6
9

1
,
3
0
1

5
,
2
3
9

4
4
2

3
,
1
1
1

0
1
8
,
3
6
9

1
,
1
8
8

6
,
4
2
7

5
0
5

3
,
6
1
6

0
1
8
,
3
6
9

1
,
2
1
2

7
,
6
3
9

5
1
0

4
,
1
2
6

0
1
8
,
3
6
9

1
,
3
4
5

8
,
9
8
4

8
4
7

4
,
9
7
3

0
1
8
,
3
6
9

1
,
1
6
4

1
0
,
1
4
8

1
,
7
8
8

6
,
7
6
1

0
1
8
,
3
6
9

1
,
0
2
2

1
1
,
1
7
0

1
,
7
5
5

8
,
5
1
6

0
1
8
,
3
6
9

1
,
1
0
5

1
2
,
2
7
5

6
7
2

9
,
1
8
8

0
1
8
,
3
6
9

1
,
1
9
9

1
3
,
4
7
4

6
0
0

9
,
7
8
8

0
1
8
,
3
6
9

1
,
3
8
8

1
4
,
8
6
2

8
6
6

1
0
,
6
5
4

1
8
,
3
6
9

1
4
,
8
6
2

1
0
,
6
5
4

1
7
,
1
0
0

2
5
,
0
0
0

1
1
,
0
0
0

7
3
,
7
5
4

1
4
,
8
5
4

1
0
,
2
1
1

3
月

合
計

1
1
月

1
2
月

1
月

2
月

8
月

9
月

1
0
月

月 4
月

5
月

6
月

温
浴

室
ト

レ
ー

ニ
ン

グ
ル

ー
ム

嚶
鳴

庵
呈

茶
令

和
6
年

度

R
5
年

度
実

績

利
用

者
目

標
値

7
月

1
,2
1
8

1
,3
8
1
1
,3
3
9
1
,3
0
1

1
,1
8
8
1
,2
1
2

1
,3
4
5

1
,1
6
4

1
,0
2
21
,1
0
5
1
,1
9
9

1
,3
8
8

1
,2
1
8

2
,5
9
9
3
,9
3
8
5
,2
3
9
6
,4
2
77
,6
3
9
8
,9
8
41
0
,1
48

1
1
,1
70
1
2
,2
751
3
,4
741
4
,8
62

02,
00
0

4,
00
0

6,
00
0

8,
00
0

10
,0
00

12
,0
00

14
,0
00

16
,0
00

18
,0
00

20
,0
00

22
,0
00

24
,0
00

26
,0
00

28
,0
00

0

20
0

40
0

60
0

80
0

1,
00
0

1,
20
0

1,
40
0

1,
60
0

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

1
0
月

1
1
月

1
2
月

1
月

2
月

3
月

ﾄﾚ
ｰ
ﾆ
ﾝ
ｸ
ﾞﾙ
ｰ
ﾑ
利
用
者
推
移

月
別
利
用
者
数

累
計
利
用
者
数

4
,9
7
3
5
,7
1
6

7
,6
8
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
4
,9
7
3
1
0
,6
891
8
,3
69
1
8
,3
69
1
8
,3
69
1
8
,3
6
9 1
8
,3
69
1
8
,3
6
9

1
8
,3
6
9

1
8
,3
6
9

1
8
,3
6
9
1
8
,3
69 020
0
00

40
0
00

60
0
00

80
0
00

10
0
00
0

12
0
00
0

14
0
00
0

16
0
00
0

0

2,
0
0
0

4,
0
0
0

6,
0
0
0

8,
0
0
0

1
0
,0
0
0

1
2
,0
0
0

1
4
,0
0
0

1
6
,0
0
0

1
8
,0
0
0

2
0
,0
0
0

2
2
,0
0
0

2
4
,0
0
0

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

1
0
月
1
1
月
1
2
月

1
月

2
月

3
月

温
浴
室
利
用
者
推
移

月
別
利
用
者
数

累
計
利
用
者
数

（
人
）

（
人
）

1
,0
8
2

9
3
2

6
5
5

4
4
2
5
0
5

5
1
0

8
4
7

1
,7
8
8

1
,7
5
5 6
7
2

6
0
0

8
6
6

1
,0
8
22
,0
1
42
,6
6
9
3
,1
1
1
3
,6
1
6
4
,1
2
6

4
,9
7
3

6
,7
6
18
,5
1
6

9
,1
8
8
9
,7
8
8
1
0
,6
54 02,
00
0

4,
00
0

6,
00
0

8,
00
0

10
,0
00

12
,0
00

0

20
0

40
0

60
0

80
0

1,
00
0

1,
20
0

1,
40
0

1,
60
0

1,
80
0

2,
00
0

2,
20
0

4
月

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

1
0
月

1
1
月

1
2
月

1
月

2
月

3
月

嚶
鳴
庵
呈
茶
利
用
者
推
移

月
別
利
用
者
数

累
計
利
用
者
数

（
人
）

（
人
）

（
人
）

（
人
）
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別
紙

8

ア
イ

コ
ー

サ
ー

ビ
ス

株
式

会
社

ア
ン

ケ
ー

ト
調

査
場

所
　

：
　

温
浴

受
付

前
・
総

合
受

付
前

に
て

調
査

●
主

な
意

見

ア
ン

ケ
ー

ト
期

間
　

：
　

令
和

6
年

4
月

1
日

　
～

　
令

和
7
年

3
月

3
1
日

1
.満

足
の

方
の

意
見

・
ロ

ッ
カ

ー
室

の
香

り
が

と
て

も
良

か
っ

た
。

・
い

つ
も

楽
し

く
い

ご
こ

ち
が

良
い

の
で

、
友

達
と

た
く
さ

ん
き

て
い

ま
す

。

サ
ー

ビ
ス

内
容

7
6
.7

%
・
と

て
も

良
い

施
設

で
い

つ
も

楽
し

く
す

ご
し

て
い

ま
す

。

従
業

員
対

応
7
9
.0

%
・
祝

日
の

月
曜

日
だ

っ
た

の
で

温
浴

室
が

す
い

て
い

て
よ

か
っ

た
。

満
足

度
7
4
.4

%
・
昼

間
に

湯
泉

に
入

る
の

が
贅

沢
で

と
て

も
気

持
ち

よ
い

で
す

。

総
合

7
6
.7

%
・
歩

行
浴

が
と

て
も

あ
り

が
た

い
で

す
。

・
親

切
で

よ
い

！

男
性

2
5

5
5
.6

%
女

性
2
0

4
4
.4

%

1
0
代

以
下

5
1
1
.1

%
2
0
代

6
1
3
.3

%
2
.不

満
な

方
の

意
見

3
0
代

6
1
3
.3

%
・
工

事
期

間
が

長
い

の
で

残
念

で
す

。

4
0
代

2
4
.5

%
・
温

浴
内

の
観

葉
植

物
が

全
く
手

入
れ

さ
れ

て
お

ら
ず

、
見

苦
し

い
。

(対
応

済
)

5
0
代

8
1
7
.8

%
・
ふ

れ
あ

い
交

流
館

の
廊

下
が

杖
を

使
う

と
滑

り
や

す
い

の
で

怖
い

思
い

を
す

る
。

6
0
代

1
0

2
2
.2

%
・
イ

ベ
ン

ト
の

各
案

内
看

板
が

分
か

り
づ

ら
か

っ
た

で
す

。

7
0
代

以
上

8
1
7
.8

%
・
健

常
者

用
ト

イ
レ

が
空

い
て

い
る

の
に

身
障

者
用

ト
イ

レ
を

使
う

利
用

者
が

い
た

。
・
ド

ラ
イ

ヤ
ー

で
体

を
か

わ
か

す
老

人
が

い
る

。
(貼

紙
対

応
済

)
・
ス

ト
レ

ッ
チ

の
マ

ッ
ト

や
ウ

エ
イ

ト
ト

レ
ー

ニ
ン

グ
材

具
の

汗
を

拭
か

な
い

人
が

い
る

。
　

　
(貼

紙
対

応
済

)

3
.意

見
要

望
等

・
バ

ス
の

待
ち

時
間

に
テ

レ
ビ

を
見

な
が

ら
ゆ

っ
く
り

し
た

い
。

・
東

海
市

民
プ

ー
ル

が
な

く
な

っ
て

し
ま

っ
た

の
で

、
泳

ぐ
用

の
コ

ー
ス

を
作

っ
て

ほ
し

い
。

・
浴

室
の

水
風

呂
の

水
温

を
も

っ
と

低
く
し

て
欲

し
い

。
・
ト

レ
ッ

ド
ミ

ル
で

走
り

な
が

ら
ス

マ
ホ

を
見

る
人

が
い

る
。

危
な

い
の

で
注

意
し

て
ほ

し
い

。
・
従

業
員

の
服

装
を

制
服

で
統

一
し

て
ほ

し
い

。
・
2
F
総

合
受

付
窓

口
近

く
の

多
目

的
ト

イ
レ

に
荷

物
用

の
フ

ッ
ク

を
付

け
て

ほ
し

い
。

・
ベ

ビ
ー

服
や

マ
タ

ニ
テ

ィ
ー

服
を

回
収

し
て

、
必

要
な

方
に

使
っ

て
い

た
だ

け
る

よ
う

に
し

て
  
欲

し
い

。
・
エ

ン
ト

ラ
ン

ス
に

赤
ち

ゃ
ん

も
休

め
る

ベ
ビ

ー
ス

ペ
ー

ス
を

作
っ

て
欲

し
い

で
す

。

令
和

7
年

4
月

3
0
日

男 性 56
%

女 性 44
%ア

ン
ケ

ー
ト

情
報

(男
女

比
)

10
代

以

下 11
%

20
代

13
%

30
代

13
%

40
代 5%

50
代

18
%

60
代

22
%

70
代

以

上 18
%

ア
ン

ケ
ー

ト
情

報
(年

代
別

)

76
.7

%
79

.0
%

74
.4

%
76

.7
%

0.
0%

10
.0

%
20

.0
%

30
.0

%
40

.0
%

50
.0

%
60

.0
%

70
.0

%
80

.0
%

90
.0

%
10

0.
0%

ア
ン

ケ
ー

ト
集

計

男 性 56
%

女 性 44
%ア

ン
ケ

ー
ト

情
報

(男
女

比
)

10
代

以

下 11
%

20
代

13
%

30
代

13
%

40
代 5%

50
代

18
%

60
代

22
%

70
代

以

上 18
%

ア
ン

ケ
ー

ト
情

報
(年

代
別

)

76
.7

%
79

.0
%

74
.4

%
76

.7
%

0.
0%

10
.0

%
20

.0
%

30
.0

%
40

.0
%

50
.0

%
60

.0
%

70
.0

%
80

.0
%

90
.0

%
10

0.
0%

ア
ン

ケ
ー

ト
集

計

2386
テキストボックス
１９



	7-12.pdf
	7-10 - コピー.pdf
	2024年度_事業評価分析シート.pdf
	2024年度_事業評価分析シート.xlsx



	19.pdf
	2024年アンケート集計_02.xlsx




