
【事業内容】
〇 デマンド交通「チョイソコとうかい」の概要

別紙１のとおり

デマンド交通実証実験の内容を一部変更し、期間を延長して実施します

デマンド交通実証実験は、地域の公共交通を補完することが可能な移動手段であるかを検証するため、東海市地域公共交
通会議を実施主体として、令和６年（２０２４年）１０月１日から令和７年（２０２５年）９月３０日まで、東海市の北部
エリアで実施しています。
令和７年（２０２５年）７月末現在において、実際に利用した方が少なく改善が必要であり、本格運行の判断が難しい状

況であることから、実施内容を一部変更し、令和７年（２０２５年）１０月１日からも引き続き実証実験を実施します。

令和７年（２０２５年）９月１日

東 海 市 記 者 会 見 資 料

都 市 計 画 課

【予算措置】
＜歳出＞
地域公共交通会議負担金 １０，８００千円（補正後予算額 ２７，６７０千円）

〇 実証実験の追加実施内容
・追加期間：令和７年（２０２５年）１０月１日～令和９年（２０２７年）３月３１日
・運行時間：午前８時～午後６時（午前８時～午後４時から変更）
・予約時期：２週間前～２０分前（２週間前～３０分前から変更）
・追加目的地停留所（運行エリア外）：富木島診療所

【今後のスケジュール】
９月１５日 広報とうかい９月１５日号に掲載（地域説明会の開催案内）
９月２９日、１０月３日、１４日 地域説明会の開催

（千鳥健康交流の家、下名和公民館、
緑陽コミュニティセンター、上名和公民館）

【現在の状況】
・会員登録数 ３６９人（令和７年（２０２５年）７月末現在）
・利用者数 １０．０人/日（４月～７月平均）
・乗合率 １．２２人／区間（４月～７月平均）

問合せ 都市建設部都市計画課 担当：佐藤（さとう） 052-613-7807、0562-38-6398



    デマンド交通「チョイソコとうかい」実証実験について 

１ 趣 旨 

オンデマンド型の乗合交通という新しい公共交通システムの導入により、既存市内循環バスが通行することのできない地域に住む住民や、ダイヤ間の時間的空白に不便を感じている住民の日常生

活における移動の不便さを解消することが可能な移動手段として機能し得るものであるかを検証します。 

また、外出しにくい高齢者や運転免許証を有さない方に対し、新たな移動手段を確保することにより、積極的な外出を促すとともに、他の公共交通機関への連携を図り、自身での自家用車の運転

等の代替となり得るものであるかを検証します。 

２ 概 要 

実証実験エリアに設置した住宅地停留所及び直線距離約５㎞圏内の目的地停留所の間を運行する会員制（事前登録制）の乗合型

の公共交通サービスです。また、決まったルートやダイヤはなく、運行時間内で予約により利用可能で、乗降場所は、あらかじめ

決められた停留所（医療機関、商業施設、公共施設、駅等）となります。原則、往復利用を前提としています。 

デマンド交通の運営は、株式会社アイシンが行い、コールセンターで受付をします。 

実証実験期間 令和６年（２０２４年）１０月１日～令和７年（２０２５年）９月３０日 

【追加実施期間】令和７年（２０２５年）１０月１日～令和９年（２０２７年）３月３１日 

使用車両 ハイエースグランドキャビンクラス（１台）、客席８席 

利用者 利用者は、事前に会員登録（無料）。会員登録等の手続きは、株式会社アイシンが行います。 

会員対象者は、「東海市北部エリア（国道３０２号以北の名和町、南柴田町、浅山の一部）」に居住し、以下

のいずれかに当てはまる方。会員と同乗である場合には、会員以外の方も乗車できます。 

 会員登録日時点で満６５歳以上の方（運転免許証をお持ちでも可） 

 会員登録日時点で１８歳以上の運転免許証をお持ちでない方 

 妊婦（産婦：産後１年以内）、未就学児の保護者 

運賃 １人１乗車あたり３００円（税込）（往復利用は６００円（税込））※未就学児は無料 

運行日時 平日（月～金）８：００～１６：００（祝日、１２月２９日から１月３日までの年末年始等を除く） 

【追加実施期間】平日（月～金）８：００～１８：００（       〃          ） 

予約受付日時 電話：平日（月～金）８：００～１６：００（祝日、１２月２９日から１月３日までの年末年始等を除く） 

【追加実施期間】電話：平日（月～金）８：００～１８：００（       〃          ） 

インターネット：２４時間 

※利用希望日の２週間前から利用希望の３０分前まで予約受付可能 

【追加実施期間】※利用希望日の２週間前から利用希望の２０分前まで予約受付可能 

乗降場所 運行地域の指定乗降場所、公共施設、協賛企業の店舗など。 

「住宅地停留所」⇔「目的地停留所」を移動可能。 

「住宅地停留所」⇔「住宅地停留所」、「目的地停留所」⇔「目的地停留所」は移動不可。 
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