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施設の目的に沿った自主事業が適切に行われたか

個人情報の取り扱いが適正に行われたか

　 　利用状況

　 　利用料金

利用者数・稼働率等は適切な水準であるか（※１）

利用料金の設定、徴収・減免・還付の手続きは適切であるか

基準に基づき、保守点検が適切に行われたか

基準に基づき、清掃、保安・警備、その他維持管理業務が適切に行われたか

施 設 名

施 設 所 管 課

指 定 管 理 者 名

指 定 期 間

前　年　度
評価コメント

（選定委員会付帯意見）

　 　職員配置

　 　職員研修

　 　利用促進業務

評　価　基　準評価項目

１　施設全般の管理運営に関する業務

基準に基づき、適切な人員配置がされたか

業務に必要な研修・教育が行われたか

利用者拡大のための利用促進業務が適切に行われたか

東海市観光物産プラザ・東海市公共駐車場・太田川駅前イベント広場

商工労政課　土木課　花と緑の推進課

株式会社まちづくり東海

令和６年（２０２４年）4月１日～令和１１年（２０２９年）３月３１日　（２年目）

様式④：指定管理業務　事業評価書（市及び指定管理者作成）

Ⅰ
履
行
の
確
認

　全般的な施設管理については、実施基準に基づき適切に対処できた。特に、公共
駐車場については過去最高の収入となり、市への負担金も増額して支払うことがで
きた。また、観光物産プラザについても、自主事業として利用促進のためにワーク
ショップを年間計画以上に実施した。
　各施設においては年数が経過していることや利用状況の問題により修繕等の箇所
が増加しているが、自前での修繕対応に努め円滑な運営ができた。また、清掃につ
いては、協定書で定める部分以上に自前での対応を行い、周辺美化に努めている。

【観光物産プラザ】
　設備の保守点検、清掃業務など、いずれも実施基準に基づき適切に履行されてい
る。利用促進策として、ワークショップ等を事業計画の倍以上実施した結果、利用者
数も過去最高となったことは高く評価できる。
【公共駐車場】
　近隣店舗の出店状況が起因し駐車場利用台数は減少傾向である。半日500円制
度の導入により、平均利用時間が増え、混雑時の回転率の低下した時間帯もあっ
た。維持管理業務は、業務の実施基準に基づき適切に履行されている。設備の突発
的な故障にも迅速な対応がなされており、利用者目線で適切に管理できていること
について評価できる。
【イベント広場】
　広場有料貸出目標値は達成できず、昨年より７件減少した。酷暑により夏季の利
用が減っている。利用の少ない平日の利用促進として、一般貸出イベントのＳＮＳ発
信等の試みに努めている。また、広場でのスケートボード対策として、見回りで対応
する等、周辺住民にも指定管理者の取組みは評価できる。

５　個人情報の取り扱い

前年度総合評価

Ｂ

　施設運営・イベント運営で新たな試みを実施し、利用促進を進めたことを評価する。
プラザはキャッシュレス対応を広げ過去最高の売上高を記録。計画的な経営体制を
堅持している。

基準に基づき、修繕業務が適切に行われたか

　 　清掃、警備等業務

　 　修繕業務

　 　保守点検業務

指定管理者の
自己評価

施設所管課の
評  価

６　管理目標

Ⅰの総括 《標準評価項目数12本》　当該施設評価項目数　１２本

設定目標に対する結果は妥当であるか（※２）

２　利用者に関する業務

３　保守点検並びに清掃等業務等

４　事業の実施に関する業務

　 　指定事業

　 　自主事業

基準に基づく事業が適切に行われたか
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自己
評価

所管
評価

前年度
評価

B B A

A A A

B B A

A A A

A A A

自己
評価

所管
評価

前年度
評価

Ａ Ａ Ａ

B B B

B B B

B B BⅢの総括 《標準評価項目数３本》　当該施設評価項目数　３本

指定管理者の
自己評価

　公共駐車場においては依然として利用台数の減少が続いているが、定期券利用
及び半日５００円制により利用料金収入が大きく増加し、市への負担金を増額して支
払うことができた。今後は、さらに半日５００円制度のPRを図り、公共駐車場等の利
用台数増加に向けた取組みを進めていく。
　観光物産プラザにおいても利用者の需要に応じたサービスの提供ができており、
売上高も過去最高となった。

施設所管課の
評  価

【観光物産プラザ】
　姉妹都市フェアやジャムまつりといった恒例イベントに加え、県内外での出張販売
など積極的に行うことで、観光物産プラザの認知度向上や常連客の増加につなげて
いる。その結果、物産売上は前年度対比113.9％を達成し、過去最高の売上高となる
など、施設の安定的な運営に寄与している。今後も、利用者の需要を捉えた魅力あ
る商品展開やキャンペーンの実施を期待する。
【公共駐車場】
　利用台数は減少傾向で目標駐車台数を達成できていないものの、半日500円制度
の導入の効果として、駐車時間の増加による大幅な収入増加は評価できる。今後
は、半日500円制度の周知をさらに行い、利用台数も増加する取組みが必要である。
【イベント広場】
　民間のイベント主催団体への働きかけや、SNS等様々な観点からの利用促進に取
り組んでいくことが必要である。

指定管理者の
自己評価

　観光物産プラザでは、年々利用者数及び売上げが増加し、過去最高となった。ま
た、商標登録を保持しているとまてぃーぬ等や謎解きの缶バッジなどオリジナルの商
品を製作販売したことや、東海市出身の木原選手がオリンピックで優勝した際、喫茶
利用者に特典をつけたことで、利用者サービスの向上に努めた。
　一方で、年２回の利用者アンケートの実施方法を「直接記入」からGoogleを利用し
た「オンラインアンケート」に切り替えたことにより、対面での記載ではなくなったことも
あって利用者の回答率が下がった。（今年度実施方法再検討）
　公共駐車場においては、前年度に初めて実施したアンケート調査で、「階段が滑
る」との意見を踏まえて、自前で滑り止めテープを取り付けるなど、利用者の安全確
保、満足度の向上及び、維持管理の質の向上に努めた。また、広場イベントやプラ
ザ商品のＳＮＳを活用した情報発信も積極的に取り組み、多くの団体等に喜ばれた。

施設所管課の
評  価

【観光物産プラザ】
　オリジナル商品の製作販売やワークショップなどのほか、木原選手のオリンピック
優勝記念特典を当日から実施するなど、スピード感を持った取り組みは高く評価でき
る。利用者満足度は、目標を下回ったものの、高い水準を維持していることは評価で
きる。
【公共駐車場】
　職員による清掃や巡回を計画的かつ適切に取り組んできた結果、前年度のアン
ケート結果として施設内の清潔さや安全性等といった施設に関する満足度が高かっ
たことは評価できる。
【イベント広場】
　職員が自ら計画、提案を行いながら、自前で清掃や修繕を行うなど、コストを抑え
ながら維持管理業務が適切になされていることは評価できる。

評価項目 評　価　基　準

Ⅱ
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
評
価

Ⅲ
サ
ー
ビ
ス
の
安
定
性
の
評
価

１　事業収支 事業収支は妥当であるか

２　経営状況分析指標 経営状況分析指標の結果は、妥当であるか

３　団体等の経営状況 団体の経営状況分析指標の結果は、妥当であるか

２　維持管理業務

３　運営業務

４　指定事業・自主事業

Ⅱの総括 《標準評価項目数４本》　当該施設評価項目数　４本

利用者アンケートを実施し、その結果は妥当であるか

日常清掃業務や衛生管理は適正であるか
備品などの設備の維持管理は適正であるか

備品の貸出状況や消耗品等の補充状況は適切であるか
利用者への接客対応は適切であるか

実施された事業内容は、質の高いものであったか

１　利用者満足度

評価項目 評　価　基　準
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B B B

≪評価区分≫

Ｃ (課題含) ＝ 目標や計画を下回る点があり、管理運営に対する努力が必要である
　                （評価項目(細目)がすべてC以上である）

Ｄ (要改善) ＝ 管理運営が不適切な点があり、業務改善勧告等の措置を講じるべきである
　                （評価項目(細目)にDが含まれている）

Ｂ (良好) ＝ 評価項目(細目)がすべてＣ以上であり、かつＢ以上が８割以上である

Ｃ (課題含) ＝ 評価項目(細目)がすべてＣ以上である

Ｄ (要改善) ＝ 評価項目(細目)にＤが含まれている

Ａ (優良) ＝ 評価項目(細目)がすべてＢ以上であり、かつＡが過半数である

Ａ (優良) ＝ 協定書等の基準を遵守し、その水準よりも優れた内容である

Ｂ (良好) ＝ 協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である

Ｃ (課題含) ＝ 協定書等の基準を遵守しているが、内容の一部に課題がある

Ｄ (要改善) ＝ 協定書等の基準を遵守しておらず、改善の必要な内容である

総合評価の理由

　太田川駅周辺の来訪者増加に伴い、周辺環境の美化やスケートボード対策などの
課題への対応が求められているため、引き続き、先進事例等も参考にしながら注意
喚起のサインの設置や定期的な清掃活動強化など適切な対策を進めていく。
　併せて、周辺施設と連携し、各施設への集客につながる取組を進めていく。また、
施設の日常的な利用促進に向けた事業展開についても引き続き取り組んでいく。

　指定管理者の持つノウハウを活用し、施設運営やイベント運営において新たな取
組を取り入れながら、健全な経営運営を実施している。また、人員体制や財務管理
についても計画的な運営がなされており、様々な状況に対応できる体制を維持して
いる点は評価できる。

成
果
・
課
題
等

指定管理者

施設所管課

課題解決のための方策
（協議結果等）

課題

成果

課題

総合評価

　最も大きな成果は、定期券利用や半日５００円制度、また交通系ＩＣ公共駐車場の
利用方法の多様化を円滑に進めることができ、市への納付金を納めても昨年度より
さらに大きな増収となったことである。イベント開催については工夫を凝らして事業推
進を図り、参加者に楽しんでいただくことができた。観光物産プラザについても、ワー
クショップの開催や出張販売など恒例行事に加え、新規の取り組みにより、施設利
用者数・売上高ともに過去最高を記録している。

　最近では人出が多くなり、駅周辺へのごみの投棄等も増えて苦労している。また、
スケートボードへの苦情もあり、市と連携した対策が課題である。
　各施設共通の課題としては設置後１５年程度が経過し、施設や備品の経年劣化が
みられることから、市とも連携して、快適な施設の整備に努めていきたい。

【観光物産プラザ】
　指定事業・自主事業ともに積極的に実施し、利用者数・売上高ともに過去最高を記
録していることはとても高く評価できる。
【公共駐車場】
　半日500円制度の導入により、平均利用時間が増え、混雑時の回転率の低下した
時間帯等もあって、駐車場利用台数は減少したものの、収入面では大幅な増収を達
成し、事業収支が改善したことは評価できる。
【イベント広場】
　有料利用が昨年より７件減少し、目標値を達成できていないが、事業収支は適切
な範囲である。

【観光物産プラザ】
　アンケート結果から高齢者層の利用が多いなか、現在の利用者層に支持されてい
る点を生かしつつ、新たな客層の来館につながる魅力あるイベントや商品展開を期
待する。
【公共駐車場】
　駐車台数が年々減少しており、目標の駐車台数に達していない。半日500円制度
のＰＲを軸として、更なる利用促進策を検討する必要がある。
【イベント広場】
　有料利用件数が目標値を下回っているため、ＳＮＳ発信の継続的な実施及びイベ
ント主催団体への働きかけを推進し、利用件数の増加を図っていく必要がある。
　また、スケートボードに起因する騒音対策として、市と指定管理者が連携した対策
の検討実施が必要が必要である。

成果

①評価項目(細目)の
評価基準

②評価項目別総括

③総合評価

Ａ (優良) ＝ 目標や計画を上回る成果があり、特に優れていた
             　（評価項目(細目)がすべてB以上であり、かつAが過半数である）

Ｂ (良好) ＝ 目標や計画どおりの成果があり、適正な管理がおこなわれた
　             （評価項目(細目)がすべてC以上であり、かつB以上が８割以上である）
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【観光物産プラザ・公共駐車場・イベント広場補助資料】(指定管理者作成)

※1 利用状況

Ｂ－Ａ Ｂ／Ａ(％) Ｂ－Ｃ  Ｂ／Ｃ(％）
開館日数

（プラザ） 347 347 0 100.0% 347 0 100.0%

施設利用者数
（プラザ） 61,800 62,793 993 101.6% 61,944 849 101.4%

事業開催数
（プラザ）

20 56 36 280.0% 50 6 112.0%

施設稼働率
（広場） - 40.4% - - 44.3％ △3.9％ -

※２ 管理目標
目標値 R3(2021) R4(2022) R5(2023) R6(2024) R7(20254) 対前年増減

61,800 58,785 59,785 62,418 61,944 62,793 849

98.0% 99.7% 99.7% 99.4% 98.9％ 96.5% △ 2.4pt

318,000 241,016 230,925 221,590 212,114 208,428 △ 3,686

― 13,457,800 15,374,000 18,488,540 26,115,755 36,952,925 10,837,170

55 58 45 51 54 47 △ 7

10 3 5 8 8 8 0

　※太枠に今年度の数値を記載し、過去４年分を記載してください。

※３ 事業収支
　(1)　収入

本年【R7(2025)】
計画Ａ

本年【R7(2025)】
実績Ｂ

対比
Ｂ／Ａ

前年【R6(2024)】
実績Ｃ

対比
Ｂ／Ｃ

25,630,000 39,055,415 152.4% 27,950,855 139.7%

63,740,000 63,740,000 100.0% 63,740,000 100.0%

0 0 - 0 -

6,500,000 17,548,534 270.0% 16,523,620 106.2%

1,000 159,983 - 59,021 271.1%

95,871,000 120,503,932 125.7% 108,273,496 111.3%

　(2)　支出
本年【R7(2025)】

計画Ａ
本年【R7(2025)】

実績Ｂ

対比
Ｂ／Ａ

前年【R6(2024)】
実績Ｃ

対比
Ｂ／Ｃ

24,285,000 23,882,205 98.3% 22,829,782 104.6%

31,473,000 30,501,022 96.9% 29,857,498 102.2%

8,462,000 9,648,651 114.0% 8,680,236 111.2%

800,000 1,048,020 131.0% 844,752 124.1%

2,425,000 2,451,020 101.1% 2,043,800 119.9%

1,550,000 1,536,166 99.1% 1,543,826 99.5%

538,000 87,905 16.3% 82,699 106.3%

60,000 15,620 26.0% 4,020 388.6%

5,002,000 3,572,574 71.4% 3,913,910 91.3%

120,000 116,369 97.0% 116,369 100.0%

18,000 4,000 22.2% 4,000 100.0%

11,900,000 15,621,928 131.3% 11,769,660 132.7%

8,000 9,050 113.1% 9,100 99.5%

20,000 37,643 188.2% 24,841 151.5%

10,000 0 0.0% 5,000 皆減

6,000,000 5,723,600 95.4% 5,762,000 99.3%

2,200,000 1,938,621 88.1% 2,532,769 76.5%

1,000,000 963,529 96.4% 0 ―

95,871,000 97,157,923 101.3% 90,024,262 107.9%

公共駐車場の利用料金

公共駐車場１年間の駐車台数

項　　目 本年【R7(2025)】
計画Ａ

本年【R7(2025)】
実績Ｂ

利用者のプラザ利用満足度

対　　比
備　　考

項　　目

１年間のプラザ来場者数

前年【R6(2024)】
実績Ｃ

対　　比

１年間の広場有料貸出回数

３施設が連携した取り組み

項　　目 備　　考

①利用料金収入 駐車場収入の増

②指定管理料

③指定事業収入

④自主事業収入

⑤そ の 他 利息等

合計(Ａ)

項　　目 備　　考

①人 件 費

②外 注 費

③物産品購入費

④消耗印刷費

⑤修 繕 費

⑥通 信 費

⑦広告宣伝費

⑧旅費交通費 代表取締役への費用弁償

⑨水道光熱費

⑩借 上 料

⑪諸 会 費

⑫支払手数料

⑬保 険 料

⑭租税公課

⑮研 修 費

⑯指定事業費

⑰自主事業費 洋ラン等の取扱い減少

⑱そ の 他

合計(Ｂ)
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※４ 経営状況分析指標

Ｂ－Ａ Ｂ／Ａ(％) Ｂ－Ｃ Ｂ／Ｃ(％）

①事業収支 0 23,346,009 23,346,009 - 18,249,234 5,096,775 127.9% 駐車場等の増

②利用料金比率 26.7% 32.4% 2.8pt 121.2% 25.8% 6.6pt 125.6%

③人件費比率 25.3% 24.6% △ 0.7pt 97.0% 25.4% △0.8pt 96.8%

④外部委託費比率 32.8% 31.4% △ 1.1pt 95.6% 33.2% △1.8pt 94.6%
円 円 円 円 円 円

1,551 1,547 △ 19 99.7% 1,453 94 106.5%
円 円 円 円 円 円

1,031 1,015 △ 16 98.4% 1,029 △ 14 98.6%

※５ 団体等の経営状況

R3(2021) R4(2022) R5(2023) R6(2024) R7(2025)

73.3% 76.3% 76.8% 75.5% 80.5%

373.1% 421.2% 429.1% 406.4% 511.5%

0.5% 0.5% 0.4% 0.3% 0.2%

1.6% 6.3% 5.3% 11.3% 14.2%

　※太枠に今年度の数値を記載し、過去４年分を記載してください。 （まちづくり会社全体の数値）

６ その他追記項目

　※上記以外に利用者アンケート結果などの特記事項があるときは、追記してください。

項　　目 本年【R7(2025)】
計画Ａ

本年【R7(2025)】
実績Ｂ

対　　比 前年【R6(2024)】
実績Ｃ

対　　比
備　　考

⑤利用者当た
り管理コスト

⑥利用者当たり自
治体負担コスト

項　　目 備　　考

①自己資本比率

公共駐車場においては、依然として利用台数は年々減少しているが、定期券利用や半日500円制の導入により、利用料金
収入が大きく伸びた。

②流 動 比 率　　

③固 定 比 率

④総資産経常利益率
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事業評価書利用状況等分析シート

※1 利用状況

【年度】

【人】

【年度】

【回】

【年度】

【コメント】

プラザのイベント、フェア開催数は毎年度

増加してきているが、本年度は新型コロナ

ウイルス感染症の影響があり開催数が大

幅に減少した。

【年度】

【人】

【年度】

【回】

【年度】

【コメント】

プラザのイベント、フェア開催数は毎年度

増加してきているが、本年度は新型コロナ

ウイルス感染症の影響があり開催数が大

幅に減少した。

347 347

347 347 347347 347

346 347 347

300
305
310
315
320
325
330
335
340
345
350
355
360

R3(2021) R4(2022) R5(2023) R6(2024) R7(2025)

〈観光物産プラザ開館日数〉目標値 実績

【コメント】

令和７年度は、予定どおりの開館をする

ことができた。

【年度】

52,500 52,500 52,500

61,800 61,80058,785

59,785

62,418 61,944
62,793

42,000

44,000

46,000

48,000

50,000

52,000

54,000

56,000

58,000

60,000

62,000

64,000

R3(2021) R4(2022) R5(2023) R6(2024) R7(2025)

〈観光物産プラザ施設利用者数〉目標値 実績

【コメント】

キャラクターアイドルの「でらます」など

各種イベントへの参加により、利用者数

及び売上高が過去最高となった。

利用者数は、令和６年度に比べ９４４人

増加し、目標値を９９３人上回った。

【人】

【年度】

15
15

15
20 20

23

51

58

50

56

0

10

20

30

40

50

60

R3(2021) R4(2022) R5(2023) R6(2024) R7(2025)

〈観光物産プラザ事業開催数〉目標値 実績【回】

【年度】

【コメント】

プラザのイベント、フェア等の開催数は５６

件。内訳は、各種フェア６件、ワークショップ

２９件、市内外への出店等２１件であった。

【日】
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※2 管理目標

【％】

【年度】

【コメント】

毎年度実施するアンケート調査では、ほ

ぼ１００％に近い方が高い満足度（普通も含

め）を示している。各ご意見でも好印象のも

のが多く、今後もさらにこうした満足度維持

に努めていく。

【％】

【年度】

【コメント】

イベント広場での有料利用件数は過去5

年間で最低となっているが、新型コロナウ

イルス感染症の感染拡大防止対策に伴い

全体で１０３件の利用予定が約半分の４９

件中止になったことが影響している。コロナ

禍の中昨年と変わらない（全体：１０４件）

利用予定件数と太田川駅周辺のイベント

需要は高く、引き続き開催イベントの誘致

に努力していく。

【％】

【年度】

【コメント】

毎年度実施するアンケート調査では、ほ

ぼ１００％に近い方が高い満足度（普通も含

め）を示している。各ご意見でも好印象のも

のが多く、今後もさらにこうした満足度維持

に努めていく。

【％】

【年度】

【コメント】

イベント広場での有料利用件数は過去5

年間で最低となっているが、新型コロナウ

イルス感染症の感染拡大防止対策に伴い

全体で１０３件の利用予定が約半分の４９

件中止になったことが影響している。コロナ

禍の中昨年と変わらない（全体：１０４件）

利用予定件数と太田川駅周辺のイベント

需要は高く、引き続き開催イベントの誘致

に努力していく。

98 98 98 98 98

99.7
99.7 99.4

98.9

96.5

96

97

98

99

100

R3(2021) R4(2022) R5(2023) R6(2024) R7(2025)

〈観光物産プラザを利用した人の施設利用満足度〉目標値

実績
【％】

【年度】

【コメント】

毎年度６月と１１月に実施するアンケー

ト調査では、これまでほぼ１００％に近い方

が高い満足度（普通も含め）を示してきた。

今今回大きく下がった理由は、これまでの

対面でのアンケートから、ネットを利用した

アンケートに変更したことによると思われる。

しかし、９６．５％の満度足は、決して低くな

いと考える。

60 60 60
55 55

58

45
51 54

47

0

10

20

30

40

50

60

70

R3(2021) R4(2022) R5(2023) R6(2024) R7(2025)

〈イベント広場の有料利用の件数〉目標値 実績【％】

【年度】

【コメント】

令和７年度は利用申込後のイベントの中

止が１件あった。全体の利用件数は８６件

であったが、減免利用が３９件あり、４７件

の有料利用であった。特に７月～９月の暑

い時期の平日利用が減っている。なお、休

日の利用需要は多いが、平日は少ないた

め、引き続き開催イベントの誘致に努力し

ていく。

337,000

337,000 337,000

313,000 313,000

241,016

230,925
221,590

212,114 208,428

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

450,000

R3(2021) R4(2022) R5(2023) R6(2024) R7(2025)

〈太田川駅東公共駐車場の駐車台数〉

目標値 実績 【コメント】

ソラト店舗の撤退等により利用台数の減

少が続いており過去最低を更新している。

しかし、安定収入である定期券利用及び

半日５００円制度等により１台当たりの駐

車時間が延びてきたことから、利用料収入

は大きく増加した。さらに制度のＰＲをする

などして、駐車台数の増加を図っていく。

13,457,800
15,374,000

18,488,540

26,115,755

36,952,925

0

5,000,000

10,000,000

15,000,000

20,000,000

25,000,000

30,000,000

35,000,000

40,000,000

R3(2021) R4(2022) R5(2023) R6(2024) R7(2025)

太田川駅東公共駐車場の利用料金
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R2(2020)
R3(2021)
R4(2022)
R5(2023)
R6(2024)
R7(2025)

10 10

10 10 10

3

5

8 8 8

0

2

4

6

8

10

12

R3(2021) R4(2022) R5(2023) R6(2024) R7(2025)

＜指定管理3施設の有効利用により開催するイベントの数＞

目標値 実績

【コメント】

昨年度と同様に８回の連携事業を開催

することができたが、さらなるイベントの連

携を検討し、増やしていきたい。
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事業実施状況  

 ⑴ 指定事業 

事業名 事業概要 時期・期間 備考 

ワークショップ 

手芸等による小物手

作りワークショップ 
年５回  

音楽のワークショッ

プ 
年２４回  

観光物産プラザ 

集客事業 

太田川駅前歩道で適

宜プラザ出張販売、イベ

ント等への参加、販売啓

発活動 

毎月５回程度  

市内外民間団体イベ

ント、地域コミュニティ

行事等へ出張販売 

年５回  

イベント広場で

のイベント開催 

指定事業である主要

イベントとして、７月に

「ホットサマーガーデン

2025」、３月に「ＡＮＩＭ

ＡＮ～春の宴 2026～」を

開催 

ホットサマー

ガーデン 

７月１８日 

～２１日 

ＡＮＩＭＡＮ 

３月７日 

 

イベント誘致事

業 

各種新規のイベント

をイベント広場に誘致

することにより、太田川

駅周辺のにぎわい創出

を図るためイベント開

催への支援を実施 

年５回 

（５団体） 
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⑵ 自主事業 

事 業 名 事  業  概  要 時期・期間 

来館者の交流・増加が

図られる事業 

１ 展示スペースの活用 通年 

２  飲食コーナーでの飲食

等提供 

交流コーナーを来館者

の憩いの場としての活用

を考え、コーヒー、スイ

ーツ等を提供し、交流で

きる場として活用 

通年 

市・知多半島・姉妹都

市のＰＲ事業 

 

 

１ 姉妹都市フェア開催 

姉妹都市の物産品、観

光の啓発を目的とした特

別コーナーを設け、当該

地区の特産品を取り揃え

た販売フェアを開催 

 

①  プラザ春の ジャ

ムまつり 

4 月 17 日～30 日 

②  姉妹都市フェア 

6 月 19 日～25 日 

③  姉妹都市フ ェア

10 月 22 日～11 月

3 日 

④  プラザ開館 13 周

年フェア 

11 月 1 日～3 日 

⑤  釜石フェア 

 2 月 18 日～23 日 

２ 本市推奨品等の啓発・販

売・ふるさと納税返礼品

取り扱い 

通年 

市外での観光物産プ

ラザ集客につながる

事業 

他市町イベント開催時で

の出張販売 
年５回 

市の農産物（洋ラン

等）の販売事業 
 

１ フラワーショウ 

  東海フラワーショウでの

洋ランの販売 

芸術劇場 

1 月 17 日～18 日 

２ 洋ランの委託販売 

市花卉園芸組合の協力

により各生産者から募っ

たランのカタログ販売を

行うとともにプラザへの

集客を図る。 

通年 

- 10 -



 

 

 

３ 地元野菜の販売 

  地元農業生産者が持ち

寄る新鮮な野菜や花々を

プラザ店頭で販売し、利

用者の便宜を図る。 

通年 

イベント広場 

貸出業務等 

指定事業の開催と併せ、

民間団体等へ広場を貸し

出すことにより広場の活

用と周辺の賑わいづくり

を促進  

通年 
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４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１
月

１
２
月

１
月

２
月

３
月

冷
凍
オ
ー
プ
ン
シ
ョ
ウ
ケ
ー
ス
等
保
守
点
検
（
４
台
）
２
回
／
年

●
2
8

●
4

テ
ー
ブ
ル
型
冷
凍
冷
蔵
庫
保
守
点
検
（
１
台
）

２
回
／
年

●
2
8

●
4

自
動
扉
設
備
保
守
点
検

６
回
／
年

●
8

●
1
0

●
1
2

●
1
4

●
9

●
1
0

　
床
の
洗
浄
、
床
の
洗
浄
ワ
ッ
ク
ス
仕
上
げ

６
回
／
年

●
1
3

●
8

●
9

●
1
1

●
1
3

●
1
0

　
床
の
剥
離
洗
浄

１
回
／
年

●
1
0

　
害
虫
点
検
・駆
除
（害
虫
・ね
ず
み
等
）

１
２
回
／
年

●
8

●
1
3

●
1
0

●
8

●
1
2

●
9

●
1
4

●
1
1

●
9

●
1
3

●
1
0

●
1
0

　
空
調
機
（
４
基
）
フ
ィ
ル
タ
ー
清
掃
、
パ
ネ
ル
清
掃
１
２
回
／
年

●
8

●
1
3

●
1
0

●
8

●
1
2

●
9

●
1
4

●
1
1

●
9

●
1
3

●
1
0

●
1
0

　
換
気
扇
（
１
１
基
）
パ
ネ
ル
清
掃

１
回
／
年

●
9

　
照
明
器
具
（
４
９
灯
）
清
掃

１
回
／
年

●
9

　
天
井
清
掃
（
２
０
０
㎡
）

１
回
／
年

●
9

　
ロ
ー
ル
ブ
ラ
イ
ン
ド
清
掃
（
一
式
）

１
回
／
年

●
1
3

　
ガ
ラ
ス
外
部
・
内
部

２
回
／
年

●
9

●
1
0

　
ス
テ
ン
レ
ス
洗
浄
清
掃

１
回
／
年

●
1
1

　
排
水
管
内
点
検
・
洗
浄
（
シ
ン
ク
２
台
）

１
回
／
年

●
1
1

　
排
水
管
内
点
検
・
洗
浄
（
手
洗
場
２
台
）

１
回
／
年

●
1
1

　
シ
ョ
ー
ウ
ィ
ン
ド
ー
内
清
掃

１
回
／
年

●
1
1

●
1
0

出
入
口
マ
ッ
ト
交
換
（
2
枚
）

１
２
回
／
年

●
2
4

●
2
9

●
2
2

●
2
4

●
2
8

●
2
5

●
2
3

●
2
7

●
2
5

●
2
2

●
2
6

●
2
6
毎
月
第
４
木
曜
日

※
各
施
設
の
汚
れ
な
ど
状
況
を
見
な
が
ら
清
掃
等
実
施
す
る
。

２
０
２
５
年
度
（
令
和
７
年
度
）
東
海
市
観
光
物
産
プ
ラ
ザ
指
定
管
理
業
務
実
施
状
況
１

●
印
（実
施
日
）　
　
R
7.
4～
R
8.
3

実
　
施
　
内
　
容

周
　
期

実
　
　
施
　
　
予
　
　
定
　
　
月

備
　
　
　
考

設 備 保 守 点 検
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４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１
月

１
２
月

１
月

２
月

３
月

プ
ラ
ザ
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

通
年

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

月
1
回
程
度

プ
ラ
ザ
集
客
事
業
（駅
周
辺
・地
域
で
の
物
販
・P
R
）

通
年

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

年
間
６
０
回

イ
ベ
ン
ト
誘
致
事
業
（
公
募
事
業
）

随
時

●
1
1

●
1

●
1
1
.1
2

●
8

年
５
回
程
度

に
ぎ
わ
い
創
出
事
業

随
時

●
1
8
～
2
1

●
7

主
要
事
業
２
事
業

市
・
知
多
半
島
・
姉
妹
都
市
P
R

通
年

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

飲
食
コ
ー
ナ
ー
新
規
販
売

随
時

●
●

●

展
示
ス
ペ
ー
ス
の
活
用

通
年

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

洋
ラ
ン
委
託
販
売

通
年

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

販
売
・
管
理
研
修

１
回
／
年

必
要
に
応
じ
て

接
遇
研
修

１
回
／
年

●
8

毎
年
度

資
格
取
得
研
修

１
回
／
年

必
要
に
応
じ
て

防
火
・
防
災
訓
練

２
回
／
年

●
2
9

●
1
3

訓
練
・
講
習
会

２
回
／
年

●
●

随
時
来
館
者
2
%

●
印
（実
施
日
）　
　
R
7.
4～
R
8.
3

実
　
施
　
内
　
容

周
　
期

実
　
　
施
　
　
予
　
　
定
　
　
月

備
　
　
　
考

２
０
２
５
年
度
（
令
和
７
年
度
）
東
海
市
観
光
物
産
プ
ラ
ザ
・
イ
ベ
ン
ト
広
場
指
定
管
理
業
務
実
施
状
況
２

ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

指 定 事 業 自 主 事 業 職 員 研 修
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４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１
月

１
２
月

１
月

２
月

３
月

消
防
防
災
設
備
等
保
守
点
検

２
回
／
年

●
(2
7
)

●
(1
3
)

昇
降
設
備
保
守
点
検
（
通
常
リ
モ
ー
ト
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
）

常
時

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

緊
急
時
派
遣

点
検

自
動
扉
設
備
保
守
点
検

２
回
／
年

●
(1
3
)

●
(1
5
)

駐
車
場
内
掃
き
掃
除
及
び
ご
み
拾
い
（5
,0
81
.4
9
㎡
）

毎
日

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

駐
車
場
内
施
設
清
掃
及
び
維
持

毎
日

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

連
絡
歩
道
橋
清
掃
及
び
維
持

毎
日

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

手
取
除
草
(4
,1
9
4
㎡
)

２
回
／
年

●
(1
6
,2
9
)

●
(3
)

病
害
虫
予
防

１
回
／
年

●
(2
5
)

灌
水
設
備
状
況
点
検

２
回
／
年

●
(2
3
)

●
(2
5
)

液
肥
混
入
器
液
の
交
換

３
回
／
年

●
(2
3
)

●
(2
5
)

●
(2
6
)

植
物
生
育
状
況
点
検

１
回
／
年

●

植
樹
帯
手
取
除
草
（
3
9
0
㎡
）

５
回
／
年

●
(2
3
)

●
(2
1
)

●
(2
5
,2
6
)

●
(1
4
)

●

料
金
徴
収
業
務
（
自
動
機
）

毎
日

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

駐
車
場
機
器
の
保
守
点
検

４
回
／
年

●
(1
2
)

●
(8
)

●
(5
)

●

利
用
者
対
応
（
遠
隔
操
作
、
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
）

毎
日

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

毎
日

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

※
各
施
設
の
汚
れ
な
ど
状
況
を
見
な
が
ら
清
掃
等
実
施
す
る
。

日 常 定 期 清 掃 壁
面

緑
化

植
樹

帯
維 持

周
　
期

実
　
　
施
　
　
予
　
　
定
　
　
月

設 備 保 守 点 検

ご
み
等
の
運

搬
及
び
処
分

含
む
。

料
金

徴
収

巡
回
業
務
（
午
前
・
午
後
各
１
回
）

２
０
２
５
年
度
（
令
和
７
年
度
）
太
田
川
駅
東
公
共
駐
車
場
指
定
管
理
業
務
実
施
状
況

実
　
施
　
内
　
容

備
　
　
　
考

●
印
（実

施
日
）　
　
R
７
.４
～
R
８
.３
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４
月

５
月

６
月

７
月

８
月

９
月

１
０
月

１
１
月

１
２
月

１
月

２
月

３
月

　
簡
易
清
掃
（
手
作
業
）

毎
日

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

　
集
中
清
掃
（
道
具
清
掃
）

１
回
／
月

●
(2
1
)

●
(1
9
)

●
(2
5
)

●
(2
8
)

●
(2
7
)

●
(2
9
)

●
(2
4
)

●
(1
7
)

●
(2
2
)

●
(2
1
)

●
(1
3
)

●
(1
8
)

　
高
圧
洗
浄
機
清
掃

３
回
／
年

●
(9
)

●
(1
)

●
(3
)

　
ト
イ
レ

５
回
／
日

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

　
喫
煙
所

５
回
／
日

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

　
喫
煙
所
フ
ィ
ル
タ
ー
清
掃

1
2
回
／
年

●
(9
)

●
(9
)

●
(6
)

●
(9
)

●
(6
)

●
(3
)

●
(1
0
)

●
(1
2
)

●
(1
0
)

●
(9
)

●
(9
)

●
(1
1
)

　
喫
煙
所
フ
ィ
ル
タ
ー
取
替

３
回
／
年

●
(9
)

●
(1
0
)

●
(1
1
)

　
換
気
扇
清
掃

２
回
／
年

●
(1
6
)

●
(6
)

　
水
景
施
設
（
ニ
ル
フ
ェ
ル
の
泉
清
掃
）

毎
日

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

手
取
除
草
（
4
,2
0
0
㎡
）

1
2
回
／
年

●
(3
.8
.1
0
.1
5
.1

7
.2
2
.2
4
.2
9
)

●
(1
.6
.8
.1
3
.1
5

.2
0
.2
2
.2
7
.2

9
)

●
(3
.5
.1
0
.1
2
.1

7
.1
9
.2
4
.2
6
)

●
(1
.3
.8
.1
0
.1
5

.1
7
.2
2
.2
4
.2

9
)

●
(1
.4
.8
.1
1
.1
5
.

1
8
.2
2
.2
5
2
9
)

●
(1
.5
.8
.1
2
.1
5

.1
9
.2
2
.2
6
.2

9
)

●
(3
.6
.1
0
.1
3
.1

7
.2
0
.2
4
.2
7
)

●
(3
.7
.1
0
.1
4
.1

7
.2
1
.2
4
.2
8
)

●
(1
.5
.8
.1
2
.1

5
.1
9
.2
2
.2
6
)

●
(5
.9
.1
2
.1
6
.1

9
.2
3
.2
6
.3
0
)

●
(2
.6
.9
.1
3
.1

6
.2
0
.2
2
.2
7
)

●
(2
.6
.9
.1
3
.1

6
.2
0
.2
3
.2
7
)

低
木
剪
定

１
回
／
年

●
(4
)

低
木
追
肥

２
回
／
年

●
(5
)

●
(2
)

灌
水

5
2日

以
上
／
年

●
(1
.7
.1
3
.1
5
.

2
0
.2
3
.2
6
)

●
(2
.5
.9
.1
2
.1
7
.

1
9
.2
3
.2
7
)

●
(2
.4
.7
.9
.1
1
.

1
4
.1
8
.2
1
.2
3

.2
5
.2
8
.2
9
.3

0
)

●
(1
.4
.6
.8
.1
3
.

1
5
.1
8
.2
0
.2
2
.

2
5
.2
7
.2
9
)

●
(1
.3
.8
.1
0
.1
2

.1
5
.1
7
.1
9
.2

2
.2
4
.2
6
.2
9
)

芝
機
械
刈
り
（
1
,6
0
0
㎡
）

７
回
／
年

●
(7
)

●
(4
)

●
(1
)

●
(4
)

●
(1
)

●
(3
)

●
(4
)

芝
目
土
掛
け
（
1
,6
0
0
㎡
）

１
回
／
年

●
(9
)

芝
エ
ア
レ
ー
シ
ョ
ン
（
1
,6
0
0
㎡
）

２
回
／
年

●
(5
)

●
(8
)

芝
生
追
肥
（
1
,6
0
0
㎡
）

１
回
／
年

●
(2
)

花
壇
植
替
管
理
（
冬
～
春
）
（
8
㎡
）

１
回
／
年

●
(1
8
)

花
壇
植
替
管
理
（
夏
）
（
8
㎡
）

１
回
／
年

●
(1
4
)

地
被
類
管
理
（
3
6
0
㎡
）

１
回
／
年

●
(1
8
)

草
花
管
理
（
3
9
0
㎡
）

１
回
／
年

●
(1
4
)

毎
日

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

毎
日

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

●
●

巡
回
警
備
（
2
1
:0
0
～
2
2
:0
0
）

巡
回
業
務
（
午
前
午
後
各
１
回
）

樹 木 等 維 持 管 理施 設 清 掃

２
０
２
５
年
度
（
令
和
７
年
度
）
太
田
川
駅
前
イ
ベ
ン
ト
広
場
指
定
管
理
業
務
実
施
状
況

●
印
（実

施
日
）　
　
R
7.
4～

R
8.
3

実
　
施
　
内
　
容

周
　
期

実
　
　
施
　
　
予
　
　
定
　
　
月

備
　
　
　
考
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様
式
⑤

：
提
案
事
項
に
関
す
る
実
施
状
況
一
覧
表
（
指
定
管
理
者
作
成
）

 
令
和
６
年
度
（
２
０
２
４
年
度
）

 
提
案
事
項
に
関
す
る
実
施
状
況
一
覧
表

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
東
海
市
観
光
物
産
プ
ラ
ザ
・
イ
ベ
ン
ト
広
場

 

提
案
項
目

 
実
施
予
定
内
容

 
R3

 

（
20
21
）

 

R4
 

（
20
22
）

 

R5
 

（
20
23
）

 

R6
 

（
20
24
）

 

R
7 

（
2
0
2
5
）

 
対
応
状
況
等

 

①
来
館
者
の
交
流
・
増

加
が
図
ら
れ
る
事
業

 

ア
 
ミ
ニ
コ
ン
サ
ー
ト
や
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
の
開

催
で
、
プ
ラ
ザ
利
用
者
の
増
加
を
図
る
。

 

イ
 
飲
食
コ
ー
ナ
ー
の
メ
ニ
ュ
ー
充
実
で
、
お

茶
会
等
交
流
や
利
用
者
増
を
推
進
す
る
。

 

ウ
 
飲
食
コ
ー
ナ
ー
展
示
ス
ペ
ー
ス
の
利
用

促
進
で
プ
ラ
ザ
で
の
利
用
者
交
流
を
図

る
。

 

随
時

 
随
時

 
随
時

 
随
時

 
随
時

 

○
 

ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
等
の
実
施
者
を
募
集
又
は
依

頼
し
た
ほ
か
、
随
時
行
事
を
実
施
し
た
。
事
業
開

催
５
６
回
。
ま
た
、
飲
食
コ
ー
ナ
ー
の
利
用
を
積
極

的
に
啓
発
し
た
ほ
か
、
交
流
コ
ー
ナ
ー
の
リ
ピ
ー

タ
ー
等
へ
の
対
応
に
つ
い
て
、
社
員
が
親
切
に
行

っ
た
。
展
示
コ
ー
ナ
ー
の
利
用
は
１
０
回
。

 

２
６
回

 
６
２
回

 
５
８
回

 
５
０
回

 
５
６
回

 

実
施

 
実
施

 
実
施

 
実
施

 
実
施

 

②
本
市
、
知
多
半
島

及
び
姉
妹
都
市
Ｐ
Ｒ
事

業
 

ア
 
姉
妹
都
市
フ
ェ
ア
の
開
催
に
よ
り
集
客
を

進
め
リ
ピ
ー
タ
ー
を
確
保
す
る
。

 

イ
 
会
議
所
の
選
定
す
る
市
内
物
産
品
等
の

啓
発
・
販
売
コ
ー
ナ
ー
の
設
置
で
物
産
品

の
啓
発
・
販
売
を
行
う
。

 

ウ
 
市
内
外
の
イ
ベ
ン
ト
等
へ
出
張
販
売
し
、

市
の
物
産
・
観
光

P
R
及
び
販
売
促
進
を

進
め
る
。

 

継
続
実
施

 

○
 

市
物
産
品
販
売
や
姉
妹
都
市
フ
ェ
ア
を
基
本
と

し
て
、
知
多
半
島
の
物
産
品
等
も
含
め
啓
発
や
販

売
を
促
進
し
た
。

 

市
内
外
の
イ
ベ
ン
ト
等
へ
の
出
張
販
売
も
計
画

的
に
実
施
し
プ
ラ
ザ
の
収
益
向
上
に
貢
献
し
た
。

 

 

実
施

 
実
施

 
実
施

 
実
施

 
実
施

 

③
市
の
農
産
物
（
洋
ラ

ン
等
）
の
販
売
事
業

 

ア
 
洋
ラ
ン
フ
ェ
ア
を
開
催
し
市
特
産
品
洋
ラ

ン
の
啓
発
と
販
売
促
進
を
通
じ
て
集
客
を

図
る
。

 

イ
 
洋
ラ
ン
の
委
託
販
売
を
花
卉
園
芸
組
合

と
協
力
し
て
プ
ラ
ザ
窓
口
で
実
施
し
、
利

用
者
の
便
宜
と
洋
ラ
ン
の
啓
発
を
行
う
。

 

ウ
 
プ
ラ
ザ
店
頭
で
地
産
野
菜
を
販
売
す
る

こ
と
で
、
地
元
農
産
物
の
普
及
と
プ
ラ
ザ

来
館
者
の
増
加
を
図
る
。

 

２
回

 
１
回

 
１
回

 
１
回

 
１
回

 

○
 

例
年
開
か
れ
て
い
る
フ
ラ
ワ
ー
シ
ョ
ウ
が
芸
術

劇
場
で
１
月
に
開
催
さ
れ
た
た
め
、
販
売
業
務
を

行
っ
た
。
プ
ラ
ザ
に
お
い
て
は
カ
タ
ロ
グ
販
売
を
継

続
し
、
利
用
者
へ
の
便
宜
を
図
っ
た
。

 

地
産
農
産
物
等
の
店
頭
販
売
も
前
向
き
に
進

め
、
品
数
を
増
す
な
ど
、
よ
り
集
客
が
図
れ
る
方
策

を
実
施
し
た
。

 

1
2
/
1
0
～

1
2
 

1
/
2
3 

1
/
2
2
，

2
3
 

1
/
2
7
，

2
8
 

1
/
2
5
，

2
6
 

1
/
1
7
，

1
8
 

随
時

 
随
時

 
随
時

 
随
時

 
随
時

 

７
９
０
件

 
６
８
５
件

 
６
２
４
件

 
５
８
７
件

 
５
５
２
件

 

④
自
主
イ
ベ
ン
ト
促
進

 

イ
ベ
ン
ト
広
場
の
活
用
を
図
る
た
め
自
主
的

イ
ベ
ン
ト
誘
致
・
開
催
を
進
め
た
。

 

 

随
時

 
随
時

 
随
時

 
随
時

 
随
時

 

〇
 

民
間
や
各
種
団
体
等
へ
の
イ
ベ
ン
ト
誘
致
、
広

場
貸
出
を
積
極
的
に
進
め
て
駅
周
辺
の
に
ぎ
わ

い
創
出
に
努
め
た
。
雨
天
に
よ
る
事
業
中
止
は

1

件
あ
っ
た
。

 

５
８
件

 

(中
止
１
７
件

) 
４
５
件

 
５
１
件

 
５
４
件

 
４
７
件

 

※
 
対
応
状
況
欄
に
「
実
施
中
：
○
」
、
「
一
部
実
施
：
□
」
、
「
対
応
不
可
：
△
」
を
付
す
る
こ
と
。

 

※
 
年
次
欄
は
、
提
案
項
目
に
合
わ
せ
て
記
載
す
る
こ
と
。

 

※
 
「
提
案
項
目
」
「
実
施
予
定
内
容
」
「
年
次
」
欄
は
、
事
業
計
画
書
に
合
わ
せ
市
へ
提
出
す
る
こ
と
。

 

※
 
「
対
応
状
況
等
」
欄
は
、
市
と
協
議
を
行
い
事
業
報
告
書
に
合
わ
せ
て
提
出
す
る
こ
と
。
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