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１ 事業目的 

オンデマンド型の乗合交通という新しい公共交通システムの導入により、既存市

内循環バスが通行することのできない地域に住む住民や、ダイヤ間の時間的空白に

不便を感じている住民の日常生活における移動の不便さを解消することが可能な移

動手段として機能し得るものであるかを検証する。 

また、外出しにくい高齢者や運転免許証を有さない方に対し、新たな移動手段を

確保することにより、積極的な外出を促すとともに、他の公共交通機関への連携を

図り、また、自身での自家用車の運転等の代替となり得るものであるかを検証する。 

２ 事業内容 

⑴  概要 

実証実験エリアに設置した住宅地停留所及び直線距離約５㎞圏内の目的地停留

所の間を運行する会員制（事前登録制）の乗合型の公共交通サービスとする。 

また、決まったルートやダイヤはなく、運行時間内で予約により利用可能で、

乗降場所は、あらかじめ決められた停留所とする（商業施設、医療機関、駅、公

共施設等）。 

また、デマンド交通の運営は、株式会社アイシンが行う。また、オペレーショ

ンセンターを開設し、そこから車両に運行指示を行うため、運行事業者がデマン

ドシステムの導入やオペレーターを設置する必要はないもの。 
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 ⑵ 実証実験期間 

   令和９年（２０２７年）４月１日から令和１０年（２０２８年）３月３１日ま

で 

   ※ただし、実証実験の状況によっては、実証実験の期間を延長する可能性があ

るため、それに合わせた準備を行うものとする（最長３年間）。 

⑶ 車両要件 

運行車両はハイエースグランドキャビンクラス（１台）とし、客席８席を予定

しており、運行事業者が用意する。（原則１人で乗降車できる方が利用可能とす

るもの） 

車両には運行事業者が用意する電子決済端末及びドライブレコーダーを設置す

ることとする。 

また、高齢者の利用が多いため、乗降客が乗降しやすいように配慮することと

する。 

なお、車両には、株式会社アイシンが貸与する運行指示を受けるためのタブレ

ットを設置し、運行事業者は、そのタブレットのナビゲーションに従い運行する

こととする。 

  

 ⑷ 利用者 

利用者は、事前に会員登録をし、予約して乗車する。 

なお、会員登録等の手続きは、オペレーションセンターが行う。 
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会員対象者は、「東海市北部エリア（名和町、南柴田町、浅山）」にお住いの

方で以下のいずれかに当てはまる方とする。 

また、会員と同乗である場合には、会員以外の方も乗車できるものとする。 

なお、原則として自ら乗り降りできない場合は、介助者同伴の場合のみ乗車可

能とする。 

ア 会員登録日時点で満６５歳以上の方 

イ 会員登録日時点で１８歳以上の運転免許証をお持ちでない方 

ウ 妊産婦（産婦：産後１年以内）、未就学児とその保護者  

⑸ 運賃 

１人１乗車あたり３００円（税込）とし、未就学児は無料とする。 

なお、利用者からの運賃は車両内で運転手が収受し、電子決済端末（交通系Ｉ

Ｃカード）での決済又は現金での収受を行う。収受した金額は日々ごとに算出し、

毎月末で締めて翌月５日まで（土日、祝日にあたる場合は、その翌営業日）に株

式会社アイシンへ報告することとする。 

⑹ 運行日時 

平日８：００～１６：００（土・日曜日、祝日、年末年始、天災時等を除く） 

なお、運転手の休憩については、運行時間では設定しておらず、それを想定し

た実施体制で運行することとする。 

 ⑺ 予約受付日時 

   平日８：００～１６：００（土・日曜日、祝日、１２月２９日から１月３日ま

での年末年始、天災時等を除く） 

   なお、１４日前から運行希望２０分前を予約受付可能とする。 

⑻ 乗降場所 

乗降場所は、運行地域の指定乗降場所、公共施設、応援企業等の店舗などに設

置した停留所（乗降場所については、東海市地域公共交通会議が指定する場所）

とする。 

なお、乗降場所の変更・追加があった場合は、東海市地域公共交通会議から運

行事業者に速やかに連絡する。また、乗降にあたっては、指定した乗車時間に乗
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車場所に利用者がいない場合はオペレーションセンターに連絡すること。 

利用については、住宅地停留所と目的地停留所の２種類の乗降場所を設置し、

乗降場所間を往来する利用とするが、東海市北部エリア（名和町、南柴田町、浅

山）外での目的地停留所間での利用は認めないものとする。 

現在の住宅地停留所及び目的地停留所は別紙のとおりである。なお、令和９年

（２０２７年）４月１日からの運行では、国道３０２号以南の名和町に住宅地停

留所を２０箇所程度増設する予定である。 

⑼ 運行費用 

運行事業者の運行にかかる費用は、「チョイソコとうかい」運行事業プロポー

ザル実施要領に基づき提出した業務見積書の金額を１日あたりの運行経費保証額

とし、利用者からの運賃と株式会社アイシンが支払う地域交通支援金により運営

するものとする。このため、利用者からの運賃収入が１日あたりの運行経費保証

額より下回る場合は、不足金額を株式会社アイシンが地域交通支援金として運行

事業者へ支払うこととなる。なお、日本国内における賃金水準又は物価水準に大

幅な変動が生じた場合、運行事業者は１日あたりの運行経費保証額の変更を求め

ることができる。 
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３ その他 

⑴ 車両 

客席８席以上のハイエースグランドキャビンクラス１台で運行することとする

が、事故・点検・修理等が必要な場合は、運行事業者が代替車両（予備車両）を

用意するものとし、事故等による点検・修理費については、運行事業者が費用負

担するものとする。 

なお、代替車両がセダン型の場合は複数車両による並走運行でも可能だが、代

替車両には、貸与された表示物を掲示して運行するものとする。 

また、下表「運行事業者が用意・実施する事項」に定める内容については、運

行事業者が費用負担するものとする。 

運行事業者が用意・実施する事項 

１ ・運転手人件費 

２ 

・車両関係費用 

∟車両費（客席８席を有するハイエースグランドキャビンクラス） 

∟車両取得時の自動車重量税（自動車税及び自動車重量税は非課税） 

∟法定点検費用 

∟タイヤ（夏・冬タイヤ）費用 等 

※車体のラッピングについては、株式会社アイシンが費用負担するもの。 

３ 
・保険料（自賠責保険、任意保険） 

※任意保険は、対人・対物・同乗者無制限、車両保険 

４ 

・その他運行管理にかかる経費  

∟車両清掃・洗車費 

∟運賃管理費 

∟ドライブレコーダー、電子決済端末導入費及び通信費、決済手数料 

∟運転手と連絡がとれる通信費用（携帯電話等） 

∟運輸局へ本事業の届出 

∟その他必要な経費 

なお、運行指示用の車載器（タブレット）及び通信費、充電ケーブル、車載器

固定ホルダー、その他「チョイソコとうかい」運行に必要となる車載器関連機器

は株式会社アイシンから貸与するもの。 

また、ガソリン代については実費精算とし、株式会社アイシンが支払うことと
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する。 

 ⑵ 運転手 

運転は、運行時間に合わせて複数の運転手の交代により運行してもかまわない

が、交代に要する時間をできる限り少なくするものとする。 

また、運転手は、運行前にナビゲーションシステムの操作方法、乗降場所等の

研修を受講し、システム操作技術を習得した者しか運行することができないもの

とする。 

⑶ 待機・休憩・交代場所 

待機・休憩・交代については、東海市地域公共交通会議が指定する場所にて行

うものとする。 

なお、運行時間内では休憩時間を設定していないため、人員交代もしくは法律

を順守した休憩時間を運行時間内で確保できる体制で運行に対応することとする。 

⑷ オペレーター 

予約の受付・配車指示は、オペレーションセンターが行うため、運行事業者が

オペレーターを設置する必要はないが、緊急連絡等は、運行事業者を通じて運転

手に連絡する場合がある。 

⑸ 旅客自動車運送事業社の法令遵守 

運行にあたり法令を遵守して必ず行うこと。また、本事業以外においても行政

処分の通達があった場合は速やかに報告すること。 

⑹ 問い合わせ等の対応 

利用者登録・予約・配車に関する利用者からの問い合わせについては、東海市

地域公共交通会議事務局及びオペレーションセンターで対応するが、運転に関す

る問い合わせや苦情は、運行事業者が受ける場合がある。 

４ 問い合わせ先 

 ⑴ 東海市地域公共交通会議事務局（東海市都市建設部都市計画課） 

   電話：052-613-7807/0562-38-6398 

   メール：toshi@city.tokailg.jp 

 ⑵ 株式会社アイシン 移動サービス事業推進部 小野 
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   電話：0566-62-8135 

   メール：tono@engin.aisin.co.jp 
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